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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Reklama (letdk na prevadzke Lidl Vysoka, Bratislava; letdak): ,,Oslavte to s nami —
Prosecco Frizzante zadarmo**
zadavatel'a: Lidl Slovenska republika, s.r.o.

je v rozpore
s ustanoveniami ¢él. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala stazZnost od fyzickej osoby, okres
Bratislava, voéi on site reklame na prevadzke Lidl Vysokd, Bratislava v podobe letdku
komunikujioceho moznost' ziskat' produkt Prosecco Frizzante zadarmo pri ndkupe nad 30€,
zaddvatela Lidl Slovenskd republika, s.r.o. Stazovatel' povazuje predmetnd komunikdciv za
potencidlne zavddzajicu a netransparentnd vo vztahu k spotrebitelom. Uvdadza, Ze ,,Pri vstupe
do predajne boli zékaznikom distribuované reklamné letdky obsahujice informdciu, Ze pri ndkupe
nad 30 € ziskajo prosecco bez poplatku. Suéastou komunikdcie bol aj vizudl konkrétneho produktu,
z ktorého bolo mozné nadobudndf dojem, Ze prdve uvedené prosecco je predmetom akcie. Zéroveri
na letdku nebolo uvedené, Ze ide o ilustraénu fotografiu alebo Ze zobrazeny produkt nemusi byt
totoZny s produktom, na ktory sa akcia vzfahuje. Po uskutoéneni ndkupu vsak bolo pri pokladni
potrebné aktivovat kupén, ktory sa vztahoval na iny druh prosecca, neZ ktory bol zobrazeny v
letéku. Zdroveri sa tento zvyhodneny produkt v éase méjho ndkupu uZ v predajni nenachddzal.*
Podl'a ndzoru staZovatela spotrebitelia ,mohli na zdklade reklamnej komunikdcie oprdvnene
predpokladaf, Ze ndrok na bezplatny produkt sa vztahuje na prosecco zobrazené v letdku, a na
zdklade tejto informdcie realizovat ndkup nad stanovend hodnotu.*

Rada sa obratila na zaddvatel'a so Ziadost'ou o stanovisko. Zaddavatel sa nestotoznil s ndzorom
staZzovatelq, staZnost povazuje za neopodstatneniy a argumentuje nasledovne:

Namietany letdkovy vizudl obsahoval aj mapku predaine, ktord mala sozit' zdkaznikom na lepsiu
orientdciu a eliminovanie potencidlnych bezpeénostnych a hygienickych rizik. Letdk bol vyluéne
lokdlnym, fyzicky distribuovanym navigaénym materidlom (27. - 30. 8. 2026) uréenym pre novy,
atypickd dvojpodlazny predaijiiv na Vysokej ulici v Bratislave, a nebol si¢astou celostdinej
distribucie.

Pri komunikdcii otvdarania novych predajni spoloénost’ Lidl dlhodobo vyuzivala vizudl Sumivého
vina ,,Allini Prosecco Frizzante” s oranZovou etiketou. Rozhodnutie o zmene produktu na variant
so zltou etiketou padlo aZ po odovzdani grafického podkladu letdku s mapkou do tlaée, pricom
z technologickych dévodov uz nebolo mozné vytlacené letdky dodatoéne upravit.

.....

otvdracom letdku pre Bratislavu distribuovanom masovo v schrénkach a dostupnom elektronicky
na webe aj v mobilnej aplikdcii Lidl Plus, kde si zdkaznik kupén sadm aktivoval, bol produkt
zobrazeny sprdvne, so zltou etiketou a presnym ndzvom ,Prosecco Treviso DOC frizzante".
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Podl'a ndzoru zaddvatel'a sa tak priemerny spotrebitel, teda &lovek primerane informovany,
viimavy a obozretny, pri uplatneni akcie ,rozhodoval na zdklade bezchybnych podkladov v
aplikécii, a preto nemohol byt uvedeny do omylu lokélnou mapkou.”

Zaddavatel tiez poukazuje na to, Ze hoci lokdiny letdk s mapkou, z dévodu svojej primdrne
orientaénej funkcie a obmedzeného formdtu, neobsahoval vlastné prdavne dolozky, hlavny
otvdraci letdk, ktory bol nosnym komunikaénym prostriedkom kampane, obsahoval Standardni
ochrann( dolozku: ,,Ponuka tovaru plati pre vybrani predaijiiv od 27. 8. do 30. 8. 2026 alebo
do vypredania zdsob. Chyby v tlaéi vyhradené.” Podl'a ndzoru zaddvatel'a zodpovedd dolozka
o vypredani zdsob bezZnej praxi pri otvdracich akcidch s vysokou ndvstevnostou; dolozka o
chybdch v tlaéi zdroven kryje nepresnost’ farby etikety na lokdlnom letdku s mapkou.

Zadavatel d'alej uvddza, Ze vyobrazenie Prosecca s oranzovou etiketou namiesto Zltej v letdku
s mapkou ,predstavuje nedmyselnd Hacovu nepresnost zapriéinend paralelnym procesom
schvalovania sortimentu. Tdto drobnd nepresnost na doplnkovom materidli je kompletne krytd
dolozkou ,,Chyby v Hadi vyhradené”, ktord bola riadne a viditelne zverejnend v hlavnom otvdracom
letdku, na ktory mapka nepriamo nadvdzovala.* Spotrebitel, ktory éerpal informdcie z hlavného
letdku alebo z mobilnej aplikdcie Lidl Plus, mal k dispozicii presné informdcie o produkte a
podmienkach akcie vopred.

Podla ndzoru zaddvatela rozdiel vo farbe etikety nemal ,Ziadny vplyv na ekonomické
rozhodnutie spofrebitela, kedZe v oboch pripadoch ide o kvalitativne, objemovo (0,75 I) qf
hodnotovo identicky produkt rovnakej znacky (Allini Prosecco Frizzante).” Benefit ,,zadarmo* bol
poskytnuty presne v deklarovanom rozsahu, bez akéhokol'vek skrytého dodatoéného ndkladu
nad rdmec podmienky ndkupu nad 30 €.

Zadavatel doplia, Ze podas celej otvdracej kampane bol navyse na predajni pritomny
posilneny tim zamestnancov poskytujici zdkaznikom aktudlne informdcie o prebiehajicich
akcidch a dostupnosti tovaru.

Zaddavatel tiez uvddza, Ze v nadvdznosti na vzniknuté nedorozumenie prijal ndpravné
opatrenie: pri vSetkych buducich lokalizovanych propagacnych materidloch bude aplikovat’
rovnaké ochranné dolozky ako v celostdtnom letdku a bude realizovat dodatoény kontrolny
krok medzi marketingovym oddelenim a sprdvou aplikdcie Lidl Plus na zabezpedenie plnej
vizudlnej zhody materidlov pred tlacou.

Na zdklade uvedenych skutoénosti, procesnych vysvetleni a doplfujicich argumentov je
zaddvatel presvedéeny, ,,Ze predmetnd marketingovd komunikdcia bola pripravend zodpovedne,
bola v sulade s dobrymi mravmi a nijako neposkodila ekonomické zdujmy spotrebitelov.”

Popis reklamy:
Reklama je spracovand vo forme letdku. Lavé East mé& tmavomodré pozadie a obsahuje:
e Velky zlty nadpis ,Oslavte to s nami."
e Mensi biely text ,Prosecco Frizzante zadarmo pri ndkupe nad 30 €", pri¢om slovo
»zadarmo" je uvedené Zltou farbou
e Dalii text bielou farbou ,Tvoj $pecidlny Lidl Plus kupén* platny 27. 8. — 30. 8."
e Drobnym pismom text ozna&eny hviezdi¢kou umiestneny v spodnej éasti ,,*Pre zobrazenie
kupénu si oznaé v aplikdcii tito predajiiv ako svoju obl'Gbeny."
Pravda Cast’ letdku md jasné modré pozadie doplnené o Zlty vyrez kruhu, pred ktorym je
vyobrazend flada s oranzovou etiketou produktu ,,PROSECCO VINO FRIZZANTE", doplnend o
dva &ervené nafukovacie baléniky a logo ,LIDL Plus". St€ast'ou letdku bola aj mapka predajne
— sprievodca novou predaijiiou a rozkreslené umiestnenie produktov na jednotlivych poschodiach.
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Kupén pre aktivdciv zl'avy v mobilnej aplikdcii Lidl Plus zobrazuje detail konkrétnej ponuky.
Hornd ¢ast md cervené pozadie a obsahuje:
e Nadpis ,lba v tvojej OBLUBENEJ PREDAJNI"
e Vyobrazenie flade so Zltou etiketou produktu ,,PROSECCO TREVISO VINO FRIZZANTE"
e Zlty kruhovy odznak umiestneny vpravo od flade s &ervenym pdasom cez stred a textom
~UPLNE ZADARMO PRI NAKUPE NAD 30€"
e Vlavo dole Zlt0 ikonu pinu doplnend o text ,,3 miest"
e Vpravo dole biele kruhové tlacidlo s ikonou kontrolného zoznamu
Spodnd East’ kupdénu md biele pozadie a obsahuje:
e Zlty dtitok ,pri ndkupe nad 30 €"
e Text,zadarmo Allini Prosecco Treviso DOC frizzante 0,75 I"
¢ Odkaz umozhujici ,,Zobrazit' viac"
e lkonu kalendéra doplnend o popis ,,Poget dni platnosti: 3"
e Produktové é&islo s hodnotou ,,48641"
e Modré interaktivne tlacidlo ,,Aktivuj"

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie obsahovat' Ziaden Odaj ani prezentdciv, ktoré by mohli
zavadzat spotrebitela & vz priamo, alebo nepriomo, najmd@ vynechanim Udaju,
dvojzmyselnost'ou alebo zveli¢ovanim, okrem pripadu, ked’ ide o jasnt hyperbolizéciu v reklame.
Osobitnd pozornost’ sa vyzaduje pri zobrazeni velkosti produkiu s ohladom na skutoéné
rozmery, objem a hmotnost produktu a pri prezentdcii alebo inom informovani o
charakteristikdch produktu (€l. 14 ods. 5 pism. a) Kédexu).

Predmetny letdk komunikoval moZnost’ ziskat' ,,Prosecco Frizzante zadarmo pri ndkupe nad 30
€" a zdroven obsahoval vyrazné vyobrazenie konkrétnej flaSe prosecca s oranzovou etiketou.
Vyobrazenie produktu bolo sGéastou hlavného vizudineho riesSenia letdku a nebolo oznacené
ako ilustraéné ani inym spdsobom odlisené od produktu, na ktory sa ponuka vztahovala. Z
informdcii poskytnutych zaddvatelom pritom vyplyva, Ze produkt vyobrazeny v predmetnom
letdku nebol totozny s produktom, ktory bol predmetom ponuky v rdmci Lidl Plus kupénu. V
kupéne bol ako produkt ponuky jednoznaéne uvedeny ,,Allini Prosecco Treviso DOC frizzante
0,75 I¥, so Zltou etiketou. Spotrebitel, ktory sa s ponukou obozndmil prostrednictvom
predmetného letdku, tak mohol nadobudnit’ dojem, Ze prdve vyobrazeny produkt je produktom,
ktory pri splneni podmienky ndkupu nad 30 € ziska zadarmo.

Komisia zdrovern prihliadala na skutoénost’, Ze samotny predmetny letdk neobsahoval informdciu,
Ze ponuka plati napr. iba do vypredania zdsob, ani ind informdciu, z ktorej by spotrebitel mohol
jednoznaéne vyvodit, Ze splnenie podmienky ndkupu nad 30 € nemusi automaticky znamenat’
moznost’ ziskat' komunikovany produkt zadarmo z dévodu jeho nedostupnosti. Letdk pritom
ponuku formuloval jednoznaéne — ako moznost' ziskat' ,,Prosecco Frizzante zadarmo pri ndkupe
nad 30 €". Spotrebitel' preto mohol oprdvnene oéakdvat, Ze po splneni uvedenej podmienky
mu bude prislusny produkt poskytnuty. Komisia v tejto sivislosti nepovazuje za rozhodujuce, Ze
dolozka ,,Ponuka tovaru plati pre vybranid predaijiiv od 27. 8. do 30. 8. 2026 alebo do
vypredania zdsob. Chyby v tladi vyhradené.” bola uvedend v hlavnom otvdracom letdku.
Predmetny lokdlny letdk s mapkou predstavoval samostatny komunikaény materidl a sém osebe
neposkytoval spotrebitelovi informdciu o obmedzenej dostupnosti ponitkaného produktu.
Rovnako skutoénost’, Ze sprdvne vyobrazenie a presny ndzov produktu boli uvedené v aplikdcii
Lidl Plus, neméZe sama osebe odstranit’ potencidlne zavddzajici charakter informadcie
obsiahnutej v predmetnom letdku.
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Komisia vzala do Gvahy aj vysvetlenie zaddvatel'a, podla ktorého k rozdielu vo vyobrazeni
produktu doslo nedmyselne v ddsledku zmeny sortimentu po odovzdani grafického podkladu do
tlaée. Uvedené okolnosti méZu vysvetlovat' vznik predmetnej nezrovnalosti, nemaji viak vplyv
na posudenie jej objektivneho G&inku z pohl'adu spotrebitel'a. Pre posudenie stladu reklamy s
Kédexom je podstatné, Ze reklamnd komunikdcia obsahovala vyobrazenie produktu, ktory
nebol predmetom komunikovanej ponuky, a zdroven neobsahovala informéciu o pripadnej
obmedzene| dostupnosti produktu ako aj informdciu o ilustraénom zobrazeni daréeka. Komisia
preto dospela k zdveru, Ze predmetnd reklama obsahovala prezentdciu a opomenutie
relevantnych informdcii, ktoré mohli spotrebitela uviest do omylu, a bola tak v rozpore s él. 14
ods. 5 pism. b) Kédexu.

Komisia zdroveri oceruje proaktivny pristup zaddvatel'a k vzniknutej situdcii, jeho spoluprdcu pri
objasfovani okolnosti pripadu, ako aj skutoénost, Ze zaddvatel prijal konkrétne opatrenia
smerujice k zamedzeniu obdobnych situdcii v budicnosti, najmé zavedenie jednotnych
ochrannych dolozZiek pri lokalizovanych propagaénych materidloch a dodatoéného kontrolného
kroku pred tlacou. Tieto kroky Komisia vnima pozitivne, nemaiji viak vplyv na samotné posidenie
sUladu uz zverejnenej reklamnej komunikdcie s Kédexom.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutocnilo dina
10. 9. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze reklama (letdk na prevadzke Lidl Vysokd, Bratislava):
»Oslavte to s nami — Prosecco Frizzante zadarmo*, zadavatel'a Lidl Slovenska republika,
s.r.o. je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 14 ods. 5 pism. a) Kédexuv a staznost stazovatela je
opodstatnend.

Komisia v sulade s €l. V ods. 2 pism. a) Poriadku ocenuje proaktivny pristup zadavatel'a k
vzniknutej situdcii, jeho spolupracu pri objasiovani okolnosti pripadu, ako aj skutoénost’,
Ze zadavatel prijal konkrétne opatrenia smerujoce k zamedzeniv obdobnych situéacii v
budUcnosti, najmd zavedenie jednotnych ochrannych doloziek pri lokalizovanych
propagaénych materidaloch a dodatoéného kontrolného kroku pred tlaéou.

Poucenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na & Gétu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 21. 9. 2026
Mdaria Téthovda Simédkova v.r.
predsednic¢ka Komisie



