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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava
Arbitrazny nalez
k staznosti ¢. 78 (08-01)

Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,, Komisia“) ako orgdn Rady pre reklamu (d'alej
len ,Rada”) prislusny podl'a ¢lanku 5 Etického kédexu reklamnej praxe (d'alej len ,,Kédex*)
postupom podla § 24 Opéného protokolu k Etickému kédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi
pri Sireni medidlnej komerénej komunikdcie (d'alej len ,,Protokol”) a podl'a Rokovacieho poriadku
Arbitrdznej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) s poukazom na § 130 ods. 1 a 4
a § 131 ods. 1 zékona & 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbéch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zdkon o medidinych sluzbdéch) (d'alej len ,,Zdkon*) vydéva po predbeznom posiudeni
staznosti spravodajskym sendtom Arbitrdznej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,,Sendt”) v
sUlade s § 24 Protokolu a €él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Sirenie reklamného oznamu ,,superlove®, diia 14. 8. 2026, v rozhlasovom vysielani Rédia
Expres, strana Protokolu — vysielatel' rozhlasovej programovej sluzby spolo¢nost BAUER MEDIA
Slovakia, k. s., Bratislava

neporusila pravidla Protokolu
vratane pravidiel don recipovanych zo Zékona.

Oddvodnenie
l. Sfaznost

1. Rade bola diia 14. 8. 2026 doruéend staznost od fyzickej osoby, okres Zlaté Moravce, vodi
Sireniu reklamy na portdl superlove.sk, zaddvatela Czech Healthcare s.r.o., Ceskd republika.,
Sirenému vo vysielani rozhlasovej programovej sluzby Radia Expres.

2. Stazovatel uvadza, Ze dia 14. 8. 2026 v éase o 5:58 hod cestoval autom do prdace a viezol
aj svojho maloletého syna (11 rokov). V rddiuv Expres zaznamenal reklamu na erotické pomdcky.
St'aZovatel povazuje predmetnd reklamu za nevhodni v takomto Case, nakol'ko kopu malych
deti sa v fomto case uz musi prestvat.

Il. Popis reklamy

3. Predmetny Spot ma podobu priblizne 20-sekundového rozhlasového reklamného oznamu
propagujiceho internetovy strdnku superlove.sk a prostrednictvom nej pontkany sortiment
erotickych pomécok. Spot je tvoreny hovorenym reklamnym textom tematicky odkazujicim na
intimnu oblast’ a sexualitu dospelych oséb. V spote sa priamo, Zenskym hlasom uvddza: ,,Vsetky
o tom snivame len nemdme odvahu Vdm to povedat. Muzi, nevdhaijte a poteste nds. Vase nezné
polovicky. Erotickym daréekom od superlove.sk, hracky, lubrikanty aj nieco 'ahké na oblecenie.
Vsetko skladom a zasielané diskrétne. Superlove.sk najerotické daréeky.”

4. Dia 14. 8. 2026 bol spot nasadeny do vysielania a odvysielany v ¢asoch: 05:59 hod., 22:32
hod. a 22:59 hod.

lll. Pdsobnost Protokolu
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5. Siritel’ je stranou Protokolu podl'a § 2 ods. 3 pism. a) Protokolu, preto je dand persondlina
pdsobnost’ Protokolu.

6. Protokol sa vztahuje na komunikdt, na ktory sa vzt'ahuje Kédex, Sireny v rozhlasovom
vysielani. Komunikat sa Siril prostrednictvom rozhlasovej programovej sluzby strany Protokolu.

7. Predmetny komunikdt sa Siril prostrednictvom rozhlasového vysielania Siritela na Uzemi
Slovenskej republiky, preto je dand teritoridlna pdsobnost Protokolu.

8. K Sireniu predmetnej reklamy doslo po dni, v ktorom sa stal Protokol zavézny voéi Siritelovi,
¢im je dand aj ¢asovd pdsobnost’ Protokolu.

IV. Vychodiské posudzovania reklamy

9. Protokol v stlade s jeho Uéelom nadvézuje predovietkym na él. 25 Kédexu (odsek 3
preambuly Protokolu), ktorého podstatou je zabrdnit' Sireniv reklamy, pokial je potencidine
v rozpore so zdkonom. Protokol preto vychddza zo zdkonnych ustanoveni prdvneho poriadku
Slovenskej republiky regulujicich medidlnu komerénd komunikdciv v televiznom vysielani,
rozhlasovom vysielani a v audiovizudlnych medidlnych sluzbdch na poziadanie (odsek 6
preambuly Protokolu).

10. V nadvdznosti na to aj Komisia priamo ¢&i prostrednictvom svojho Sendtu posudzuje Sirenie
reklamy v rdmci etickych pravidiel Protokolu recipujicich zdkonné ustanovenia regulujice Sirenie
reklamy tak, Ze pri posudzovani stladu s pravidlami Protokolu vychddza z toho, ¢i méze Sirend
reklama obstat’ popri zdkonnych ustanoveniach, ktoré Protokol recipuije.

11. Na rozdiel od ustanoveni vlastného Kédexu sU pravidld Protokolu upravujice Sirenie reklamy
(medidlnej komerénej komunikdcie) len také prisne, aké prisne so zdkonné ustanovenia, ktoré sa
do pravidiel Protokolu recipovali.

12. Preto pokial by reklama mohla obstat popri norme ustanovenej vieobecne zdavéznym
prdavnym predpisom, méze obstdt’ aj popri pravidle Protokolu, do ktorého sa predmetnd norma
recipovala.

V. Predmet staznosti z pohl'adu pravidiel Protokolu

13. Podla § 7 ods. 1 Protokolu, zakdzané je vysielat reklamu, ktord méze narusit’ fyzicky,
psychicky alebo mordliny vyvin maloletych, najmé také, ktoré obsahuju pornografiu alebo hrubé,
neddvodné nésilie. Vzhladom na povahu produktu sa Sendt v SirSom kontexte zaoberal aij
samotnou slusnostou komunikdatu.

14. S ohladom na é&as vysielania Sendt posudzoval komunikat aj v kontexte § 16 ods. 1
Protokolu, podl'a ktorého: ,,Zakdzané je vysielat reklamné ozndmenia, sponzorské odkazy a
telendkup na erotické sluzby, eroticky tovar alebo erotické audiotextové sluzby v éase medzi
06.00 hod. a 22.00 hod.”

VI. Stanovisko Siritel'a k predmetu staznosti

15. Siritel' bol diia 18. 8. 2026 vyzvany, aby sa k ireniu komunikétu, ktory je predmetom
staznosti, vyjadril v lehote piatich pracovnych dni, . j. do 25. 8. 2026.

16. Siritel poskytol Komisii vyjadrenie diia 25. 8. 2026, v ktorom o. i. uvadza, 7e pravidld
upravujuce vysielanie reklamy na eroticky tovar stanovuji jednoznaént ¢asovu hranicu, pocas
ktorej sa zakazuje vysielanie reklamnych ozndmeni na erotické sluzby, eroticky tovar alebo
erotické audiotextové sluzby, a to v éase medzi 06.00 hod. a 22.00 hod. Rovnakd éasovi hranicu
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stanovuje aj § 80 pism. b) Zdkona o medidlnych sluzbdch pre Siritelov, ktori nepodliehaiju
prislusSnému samoregulaénému mechanizmu. Z ¢asového prehl'adu nasadenia Spotu vyplyva, Ze
Spot bol dia 14.08.2026 zaradeny do vysielania o 05.59 hod., pricom samotny staZovatel
jeho odvysielanie éasovo lokalizuje dokonca priblizne na 05.58 hod. Spot bol teda zaradeny
do vysielania v ¢asovom pdsme, v ktorom § 16 ods. 1 Opéného protokolu vysielanie reklamy na
eroticky tovar nezakazuje. S ohladom na &asovd dizku namietaného Spotu (20 sekind) je
prakticky vylocené, Ze by dany spot mohol byt odvysielany po 06.00 hod.

17. Siritel' d'alej uvadza, ze z predlozeného prehladu nasadenia vyplyva, Ze v sledovanom
obdobi za mesiac august bol predmetny Spot zarad'ovany do vysielania vyluéne v éasoch pred
06.00 hod. alebo po 22.00 hod., najmé v éasoch 05.32 hod., 22.32 hod., 22.59 hod., 23.32
hod. a 23.59 hod. Uvedené podla nézoru Siritela preukazuje, Ze pri zarad'ovani Spotu do
vysielania bolo ¢asové obmedzenie podla § 16 ods. 1 Opéného protokolu systematicky
reSpektované a Spot bol vysielany vyluéne v zdkonom povolenych éasovych rozhraniach.
Skutocnost’, Ze konkrétny malolety mohol Spot v tomto ¢ase redlne poéut, nemdZe sama osebe
viest' k zaveru o poruseni pravidiel Opéného protokolu. Opaény vyklad by v podstate znamenal,
Ze jednoznaéne uréend ¢asovd hranica podla § 16 ods. 1 Opéného protokolu by stratila svoj
normativny vyznam a pripustnost’ vysielania reklamy by bola zavisld od individudlnych okolnosti
kazdého jednotlivého posluchdéa, ktoré Siritel neméze poznat ani ovplyvnit. StotoZniac sa s
tymto argumentom st'aZzovatela by sa maloleti mohli prakticky kedykol'vek obozndmit’ s danym
Spotom aj v rdmci zdkonom povoleného ¢asu jeho vysielania, éomu viak Vysielatel' objektivne
nie je schopny zabrdnit. Uvedeny zdver podporuje aj samotnd prdvna Uprava ochrany
maloletych. § 7 ods. 1 Opéného protokolu pri reklame, ktord méze narusit' fyzicky, psychicky
alebo mordlny vyvin maloletych, vyslovne uvddza ako priklad spésobu jej spristupnenia, pri
ktorom ju maloleti za beznych okolnosti nemézu podut’ alebo vidiet, prdve zaradenie do
vysielania v ¢ase od 22.00 hod. do 6.00 hod. Rovnaky koncept pouZiva § 62 ods. 1 Zdkona o
medidlnych sluzbdch.

18. Siritel zdrovefi zastéva ndzor, Ze ani samotny obsah Spotu nie je takého charakteru, aby
bol v rozpore s pozZiadavkou é&estnosti a slusnosti podla § 6 ods. 5 Opéného protokolu.
Skutoénost’, Ze predmetom propagdcie je eroticky tovar a Spot preto prirodzene pracuje s
témou sexuality a intimity, sama osebe neznamend, Ze jeho obsah je nesluiny. Samotny Opény
protokol existenciu reklamy na eroticky tovar predpokladd a jej vysielanie nezakazuje
absolUtne, ale upravuje podmienky, za ktorych ju mozno vysielat'.

19. Formulécia, na ktord poukazuje stazovatel, a to ,vietky o tom snivame, len sa vém to

hanbime povedat™, pracuje s témou sexuality iba v ndznaku. Neobsahuje vulgdrne oznacenie
pohlavnych orgdnov, explicitny alebo oplzly opis sexudlneho styku ani konkrétnych sexudinych

praktik, &i iného sexudlneho sprdvania.

20. Na zdklade uvedeného ma Siritel' za to, Ze Spot bol do vysielania zaradeny v sulade s
jednoznaénym &asovym obmedzenim stanovenym v § 16 ods. 1 Opéného protokolu, pric¢om
neporusuje ani Ziadne iné ustanovenie Zdkona o medidinych sluzbdch, Etického Kédexu ¢&i
Opéného protokolu.

VII. Predbezné posudenie

21. Predbezné postdenie sa uskutoénilo 10. 9. 2026 Sendtom v sGlade s § 24 Protokolu, ktorému
predchddzalo Ustne vypodutie zdstupkyne Siritel'a.

22. Po predbeznom postdeni dospel Sendt k zaveru, ktory je vyjadreny vo vyroku tohto ndlezu.
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23. Zaver predbezného positdenia bol diia 21. 9. 2026 ozndmeny Siritelovi, ktory v lehote
na ndmietky vyjadril so zdvermi posidenia sthlas.

VIIl. Nazor Komisie

24. 7 obsahu Spotu je zrejmé, Ze jeho Uéelom je propagdcia internetovej strdnky superlove.sk,
ktord predstavuje internetovy obchod ponukaijici spotrebitelom eroticky tovar. Spot na tito
strdnku priamo odkazuje a zdroven struéne predstavuje sortiment, ktory je prostrednictvom nej
ponukany, ked’ uvddza ,hracky, lubrikanty aj nieco 'ahké na oblecenie”.

25. Vzhladom na predmet propagdcie preto Sendt povazoval za rozhodujice posudit’ stlad
vysielania Spotu s § 16 ods. 1 Protokolu, ktory osobitne upravuje ¢asové podmienky vysielania
reklamnych ozndmeni na erotické sluZzby, eroticky tovar alebo erotické audiotextové sluzby.
Podla uvedeného ustanovenia je zakdzané vysielat takéto reklamné ozndmenia v ¢ase medzi
06.00 hod. a 22.00 hod.

26. Z podkladov predlozenych Siritelom vyplyva, ze predmetny Spot bol diia 14. 8. 2026
zaradeny do vysielania v ¢ase o 05.59 hod. StfaZovatel uvddza &as jeho odvysielania priblizne
o 05.58 hod. V oboch pripadoch ide o éas pred 06.00 hod., teda pred zaciatkom ¢asového
obdobia, poéas ktorého § 16 ods. 1 Protokolu vysielanie reklamy na eroticky tovar zakazuje.
Sendt preto konstatuje, ze z hl'adiska éasového obmedzenia stanoveného v § 16 ods. 1 Protokolu
bol predmetny Spot odvysielany v povolenom ¢asovom pdsme. Tuto skutoénost podporuje aj
prehl'ad nasadenia Spotu predlozeny Siritelom, z ktorého vyplyva, Ze Spot bol v sledovanom
obdobi zarad' ovany do vysielania pred 06.00 hod. alebo po 22.00 hod., teda mimo ¢asového
intervalu, v ktorom Protokol jeho vysielanie zakazuje.

27. Sendt sa zaoberal aj argumentom staZovatel'a, podla ktorého mohol byt Spot v skorych
rannych hodindch vypocuty maloletym posluchdéom. Tato skutocénost’ viak sama osebe nemédze
zalozZit' rozpor s § 16 ods. 1 Protokolu. Uvedené ustanovenie stanovuje objektivnu ¢asovi hranicu
pre vysielanie reklamnych ozndmeni na eroticky tovar. Rozhodujicou skuto¢nost'ou je preto Eas,
v ktorom bol reklamny komunikdat odvysielany, a nie individudlna okolnost, kto sa v danom &ase
nachddzal v dosahu rozhlasového vysielania.

28. Sendt zdrovenh nepovazoval za potrebné vyvodzovat rozpor s § 7 ods. 1 Protokolu len zo
skutoénosti, Ze predmetom reklamy je eroticky tovar. Ustanovenie § 16 ods. 1 Protokolu totiz
vyslovne pocita s moznostou vysielania reklamnych ozndmeni na eroticky tovar a upravuje
podmienky, za ktorych je takéto vysielanie pripustné. Samotnd skutoénost, Ze Spot propaguje
eroticky tovar, preto bez d'ald§iecho neznamend, Ze ide o reklamu, ktord méze narusit’ fyzicky,
psychicky alebo mordlny vyvin maloletych podl'a § 7 ods. 1 Protokolu. Sendt pri posideni obsahu
Spotu nezistil ani d'alSie skutoénosti, ktoré by odévodniovali zéver o jeho rozpore s Protokolom.
Spot sice vyuziva tematiku intimity a sexuality, éo je vzhladom na charakter propagovaného
sortimentu prirodzené, aviak neobsahuje vulgdrne vyrazy, explicitny opis sexudlnych praktik ani
iné obsahové prvky, ktoré by samostatne zakladali rozpor s uvedenym ustanovenim, pripadne
ani s ustanoveniami o slusnosti v reklame definovanymi v Kédexe.

29. Sendt preto pri celkovom posudeni predmetného komunikatu dospel k zdveru, Ze jeho Sirenie
nebolo v rozpore s pravidlami Protokolu. Spot propaguijici internetovy obchod s erotickym
tovarom bol odvysielany mimo &asového intervalu, v ktorom § 16 ods. 1 Protokolu takéto
vysielanie zakazuje, pri¢om Sendt zdroven nezistil iné okolnosti, ktoré by zakladali porusenie
d'alsich relevantnych ustanoveni Protokolu ¢i Kédexu.

IX. Zaver posUdenia predmetu staznosti
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30. Na zdklade vyssie uvedeného Sendt na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dria
10. 9. 2026 rozhodol, Ze odvysielanim reklamného oznamu ,superlove® (dra 14. 8. 2026)
v rozhlasovom vysielani programovej sluzby Rd&dia Expres strana Protokolu — vysielatel
rozhlasovej sluzby, spoloénost BAUER MEDIA Slovakia, k. s. neporusila pravidld Protokolu
vrdatane pravidiel don recipovanych zo Zdkona a st'aznost’ nie je opodstatnend.

31.V stlade s § 130 ods. 1 Zdkona je platny arbitrdZny ndlez rozhodnutim vo veci.
Poucenie:

Siritel alebo staZovatel mdZu pozZiadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do troch
pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a zdrovern

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku, pravidlo Stvrtej ¢asti Protokolu alebo iné pravidlo Kédexu
(resp. Protokolu), ktorého porusenie predpokladd preskimanie ndlezu,

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu z&ujmov niektorého ¢lena Komisie, resp. sendtu.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave diia 22. 9. 2026

Mdria Téthovd Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie
k ok ok



