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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava
Arbitrazny nalez
k staznosti zaevidovanej pod €. 81 (08-04)

Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,, Komisia“) ako orgdn Rady pre reklamu (d'alej
len ,Rada”) prislusny podl'a ¢lanku 5 Etického kédexu reklamnej praxe (d'alej len ,,Kédex*)
postupom podla § 24 Opéného protokolu k Etickému kédexu reklamnej praxe o reklamnej praxi
pri Sireni medidlnej komerénej komunikdcie (d'alej len ,,Protokol”) a podl'a Rokovacieho poriadku
Arbitrdznej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok*) s poukazom na § 130 ods. 1 a 4
a § 131 ods. 1 zdkona & 264 /2022 Z. z. o medidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (zdkon o medidinych sluzbéch) (d'alej len ,,Zakon”) vydava po predbeznom posiudeni
st'aznosti spravodajskym sendtom ArbitrdZnej komisie Rady pre reklamu (d'alej len ,,sendt”) v
sUlade s § 24 Protokolu a €él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Odpvysielanim reklamnych oznamov ,,Den kroja“ a ,,Koncert Hansa Zimmera®, strana Protokolu
— vysielatel rozhlasovej programovej sluzby, Slovenskd televizia a rozhlas

neporusila pravidla Protokolu
vratane pravidiel don recipovanych zo Zdkona.

Oddvodnenie
I. Obsah staznosti

1. Rade bola dina 19. 8. 2026 doruéend staznost od fyzickej osoby, okres Senec, vodi
odvysielaniu reklamnych oznamov ,Den kroja* a ,Koncert Hansa Zimmera* vo vysielani
programovych sluZieb Radia Regina a Radia Slovensko Slovenskej televizie a rozhlas.

2. Sfazovatel uvddza nasledovné: ,Dobry den, chcel by som vas informovat o tom, ze na
rozhlasovej stanici Radio Slovensko a Radio Regina bola v casti, ktora je vyhradena pre promo
programu stanice odvysielana reklama so sponzormi na komercnu akciu Den kroja, pricom tato
nebola vobec oznacena a oddelena zvuckou. Myslim si, ze je to zjavne porusenie zakona o
reklame. Rovnaka situacia sa o niekolko dni odohrala aj na Radiu Slovensko a odvysielana bola
reklama na komercnu akciu Koncert Hansa Zimmera v Tipos arene. Reklama na Den kroja -
odvysielana opakovane 3. - 7. augusta 2026 v Radiu Slovensko a Radiu Regina. Reklama na
Koncert Hansa Zimmera - odvysielana opakovane od 17. do 19. augusta 2026 na Radiu
Slovensko*

Il. Popis predmetu staznosti
3. Predmetné komunikdaty mali podobu oznamov. Text oznamov bol nasledovny:
Oznam: ,,Den Kroja* (d'alej aj ,,Oznam 1%)

»Prezite nezabudnutelny den v znameni krojov a tradicii. Slovensky den kroja. Uz 15. augusta
na Ndmesti SNP v Banskej Bystrici na vdas ¢akd bohaty kultrny program na dvoch pédidch,
ukdzky remesiel, sldvnostnd bohosluzba a vecerny galaprogram. Prid’te v kroji a zdcastnite sa
najvaésieho folklérneho sprievodu na Slovensku. Slovensky den kroja. 15. augusta v Banskej
Bystrici.”
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Oznam: ,Koncert Hansa Zimmera* (d'alej aj ,,Oznam 2)

»Radio Slovensko vés pozyva na koncert: ,,The World of Hans Zimmer* sa vracia na Slovensko.
Hudbu najzndmeijsich filmovych skladieb od Hansa Zimmera si mdéZete vypodut' nazivo od
22. oktébra 2026 v Tipos aréne v Bratislave. Viac informdcii o koncerte mézZete ziskat' na
strdnke amadeus.sk. PoéUvaijte radio Slovensko. Darujeme vém vstupenky na koncert.”

4. Oznam 1 bol odvysielany v diioch 3. — 7. 8. 2026 v radmci programovych sluzieb Siritela v

nasledovnych reklamnych blokoch.

Radio Regina Bratislava:

3.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 05:53:00
3.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 07:54:00
3.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 09:30:00
3.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 12:28:00
3.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 14:30:00
3.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 16:30:00
3.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 19:25:00
4.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 05:29:00
4.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 09:30:00
4.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 12:28:00
4.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 15:30:00
5.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 06:29:00

Radio Regina Banskd Bystrica:

3.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 06:58:00
3.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 10:56:00
3.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 13:57:00
3.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 15:58:00
4.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 08:56:00
4.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 14:56:00
5.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 08:56:00
5.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 14:56:00
6.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 08:56:00
6.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 14:56:00
7.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 08:56:00

Radio Regina Kosice:
5.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 05:29:00
4.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 05:54:00

Radio Slovensko:

5.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 04:59:00
5.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 10:57:00
5.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 16:57:00
6.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 03:29:00
6.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 08:27:00
6.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 15:27:00
6.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 20:30:00
7.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 01:29:00
7.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 05:29:00
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7.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 11:28:00

5. Oznam 2 bol odvysielany v diioch 18. — 19. 8. 2026 rdmci programovej sluzby Siritela v
nasledovnych reklamnych blokoch.

18.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 14:29:00
18.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 18:30:00
19.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 03:29:00
19.8.2026 / v bloku odvysielaného od cca 05:59:00

6. Monitoringom zdznamu vysielania predmetnych reklamnych blokov bolo zistené, zZe
predmetné oznamy boli odvysielané ako siUcast blokov, ktoré boli na zacdiatku oznacené
reklamnym predelom — zvuékou. Taktiez bolo zistené, Ze vo viacerych pripadoch boli predmetné
oznamy odvysielané v bloku s upUtavkami na vlastny program.

lll. Pdsobnost Protokolu

7. Siritel' je stranou Protokolu podla § 2 ods. 3 pism. c) Protokolu, preto je dand persondlina
posobnost’ Protokolu.

8. Protokol sa vzt'ahuje na komunikat, na ktory sa vzt'ahuje Kédex, Sireny v televiznom vysielani.
Komunikat sa $iril prostrednictvom rozhlasovej programovej sluzby strany Protokolu.

9. Predmetny komunikét sa Siril prostrednictvom rozhlasového vysielania Siritela na GOzemi
Slovenskej republiky, preto je dand teritoridlna pdsobnost’ Protokolu.

10. K Sireniu predmetnej reklamy doslo po dni, v ktorom sa stal podla § 33 ods. 1 Protokol
zdvazny vodi Siritel'ovi, ¢im je dand aj asovd posobnost’ Protokolu.

IV. Vychodiskéa posudzovania reklamy

11. Protokol v stlade s jeho U€elom nadvdzuje predovietkym na &l. 25 Kédexu (odsek 3
preambuly Protokolu), ktorého podstatou je zabranit’ Sireniu reklamy, pokial je potencidlne v
rozpore so zdkonom. Protokol preto vychddza zo zdkonnych ustanoveni prdvneho poriadku
Slovenskej republiky regulujicich medidlnu komerénd komunikdciu v televiznom vysielani,
rozhlasovom vysielani a v audiovizudlnych medidlnych sluZbdch na poziadanie (odsek 6
preambuly Protokolu).

12. V nadvdznosti na to aj Komisia priamo &i prostrednictvom svojho sendtu posudzuije Sirenie
reklamy v rédmci etickych pravidiel Protokolu recipujicich zdkonné ustanovenia regulujice Sirenie
reklamy tak, Ze pri posudzovani siladu s pravidlami Protokolu vychddza z toho, ¢i méze Sirend
reklama obstat’ popri zdkonnych ustanoveniach, ktoré Protokol recipuie.

13. Na rozdiel od ustanoveni vlastného Kédexu sU pravidld Protokolu upravujice Sirenie reklamy
(medidlnej komerénej komunikdcie) len také prisne, aké prisne s zdkonné ustanovenia, ktoré sa
do pravidiel Protokolu recipovali.

14. Preto pokial by reklama mohla obstat popri norme ustanovenej vSeobecne zdvdznym
pravnym predpisom, méze obstat’ aj popri pravidle Protokolu, do ktorého sa predmetnd norma
recipovala.

V. Predmet staznosti z pohl'adu pravidiel Protokolu

15. Podl'a § 3 ods. 9 Protokolu iné formy propagdcie zahfiaji aj kampari vo verejnom zdujme,
ktorou sa podl'a § 3 ods. 12 rozumie o. i. aj oznam alebo sibor oznamov nepolitického subjektu
uverejneny spravidla bezodplatne, zamerany na prezentdciu kultiry a pristupu k nej, pricom za
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bezodplatné uverejnenie sa povazuje aj uverejnenie za Ghradu primeranych ndkladov, ktoré
vznikli v sOvislosti s uverejnenim kampane.

16. Medidlna komerénd komunikdcia musi byt 'ahko odliSitelnd od inych zloZiek programovej
sluzZby alebo audiovizudinej medidlnej sluZby na poZiadanie (§15 ods. 1 Protokolu).

17. Reklamny oznam a telendkup musia byt l'ahko odliSitelné a oddelené od inych &asti
programovej sluzby tak, aby neboli zamenitelné s inymi zlozkami programovej sluzby; vo
vysielani rozhlasovej programovej sluzby sa pouZiju na oddelenie spravidla zvukové prostriedky
a vo vysielani televiznej programovej sluzby audiovizudlne, obrazové, zvukové alebo
priestorové prostriedky (§15 ods. 3 Protokolu).

VI. Stanovisko Siritel'a k predmetu stfaznosti

18. Siritel bol diia 25.8.2026 vyzvany, aby sa k Sireniu komunikdtu, ktory je predmetom
staznosti vyjadril v lehote piatich pracovnych dni, t. j. do 1.9.2026. Siritel poziadal o predizenie
lehoty na vyjadrenie, éomu bolo vyhovené.

19. Siritel poskytol Komisii vyjadrenie diia 16.9.2026, v ktorom o. i. uviedol: ,,V nadvéznosti na
doruéeni Ziadost' tykajucu sa vysielania reklamnych oznamov 1 a 2 na programovych sluzbéch
Rddio Slovensko a Rdadio Regina vykonal STVR interni kontrolu vysielania predmetnych
reklamnych oznamov. Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze predmetné reklamné oznamy 1 a 2
boli odvysielané v rdmci reklamnych blokov. Zaciatky reklamnych blokov boli v kontrolovanych
pripadoch oddelené prislusnou zvukovou predelovou znelkou.”

20. Siritel dalej uviedol, e prijal opatrenia, ktorymi precizoval praktické pouzivanie
programovej interpunkcie zamestnancami v rdmci rozhlasového vysielania. Osobitnd pozornost
venoval praktickému zaskoleniu zamestnancov a prdci s konkrétnymi prikladmi sprdvneho
nasadzovania. Cielom prijatych a nadalej realizovanych opatreni podla Siritela je
predovietkym zabezpedit' jednotny postup pri nasadzovani a zvysit informovanost a odborn(
pripravenost’ prislusnych zamestnancov.

VII. Predbezné posudenie

21. Predbezné posudenie sa uskutoénilo dina 8. 10. 2026 trojélennym sendtom v silade s § 24
Protokolu.

22. Po predbeZnom posideni dospel sendt k zaveru, ktory je vyjadreny vo vyroku tohto ndlezu
a oddvodneny nizsie vo VIII. ¢asti tohto ndlezu.

23. Zaver predbezného posudenia bol diia 22. 10. 2026 ozndmeny Siritel'ovi, ktory v lehote na
vznesenie ndmietok uviedol, Ze zdvery predbezného posidenia berie na vedomie, pricom voci
nim nevzniesol ndmietky.

VIIl. Nazor Komisie

24. Sendt pri posudzovani predmetnej st aznosti vychddzal zo zisteni vyplyvajicich z monitoringu
vysielania, ako aj zo stanoviska Siritela. Z uvedenych podkladov vyplynulo, Ze Oznam 1
a Oznam 2 boli odvysielané v radmci programovych sluZieb Radio Regina a Radio Slovensko.

25. Pri posudzovani predmetu st aznosti sa Sendt zaoberal otdzkou, & odvysielanim Oznamu 1
a Oznamu 2 doslo k poruseniu poziadaviek podla Protokolu, ktory na reklamu, ktord spada
pod iné formy propagdcie kladie menej strikiné ndroky na rozliSitelnost a oddelenie ako
v pripade reklamy, ktord je medidlnou komerénou komunikdciou, pokial ide o oddelenie od
ostatnych Casti programovej sluzby podla § 15 ods. 1 a 3 Protokolu. Sendt teda posudzoval,
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i boli predmetné oznamy v kontexte celkového priebehu vysielania dostatoéne odlisitelné, a to
s prihliadnutim na obsah oznamov a spésob ich zaradenia do sekvencii obsahujicich updtavky
na vlastny program Siritela.

26. Z vykonaného monitoringu vysielania vyplynulo, Ze predmetné oznamy, ktoré je z hl'adiska
obsahu mozné zaradit do kategérie inych foriem propagdcie (kampan zamerand na
prezentdciu kultdry a pristupu k nej) boli odvysielané v rdmci Useku vysielania, v ktorom
zaznievali aj uputavky na vlasiné programy rozhlasovej programovej sluzby. Predmetnym
oznamom predchddzala hudobnd zloZzka vysielania a zvukovd identifikécia radia, po ktorych
nasledovali uputavky na vlastné programy, medzi ktorymi boli zaradené aj predmetné oznamy.
Ndsledne zaznela zvukovd predelovd znelka oznadujica zadiatok reklamného bloku, v rdmci
ktorého boli odvysielané d'alSie reklamné oznamy.

27. Pri posudzovani predmetu staznosti Sendt nevychddzal vyluéne zo samotného umiestnenia
oznamov v rdmci vysielania, ale prihliadal aj na ich obsah, Ocel, povahu propagovanych
podujati a celkovy kontext ich prezentdcie.

28. Podl'a § 15 ods. 1 Protokolu musi byt medidlna komerénd komunikdcia 'ahko odliSitel'nd od
inych zloZiek programovej sluzby. V zmysle § 15 ods. 3 Protokolu musia byt reklamné oznamy
a telendkup l'ahko odliSitel'né a oddelené od ostatnych &asti programovej sluzby tak, aby neboli
zamenitelné s inymi zlozkami programovej sluzby, pri€om v rozhlasovom vysielani sa na ich
oddelenie spravidla pouzivaji zvukové prostriedky. Zmyslom tychto poZiadaviek je zabezpedit,
aby posluchéé vedel rozpoznat' komerény charakter vysielaného obsahu a nezamienal si ho s
redakénym obsahom programovej sluzby. V pripade inej formy propagdcie viak postaéuje, aby
bol priemerny spotrebitel schopny identifikovat’ oznam v kontexte definicie kampane vo
verejnom zdujme, teda Ze ide o nepoliticky propagaény oznam zamerany na prezentdciu kultory
a pristup k nej; propagdcia pristupu ku kultire méze zahfiat’ cel skdalu kultdrnych podujati (prip.
sluzieb ¢&i tovarov), pricom nie je rozhodujice, & je samotné podujatie odplatné, kedzZe
bezodplatnost' charakterizuje propagdciv tohto podujatia, nie podujatie samotné.

29. Sendt v tejto suvislosti prihliadal na skuto¢nost, Ze predmetom oboch oznamov bola
propagdcia kultdrneho (resp. umeleckého) podujatia, pri€om oznamy sa obmedzili na
identifikdciu podujatia s miestom a ¢asom konania. Oznam 1 propagoval vyluéne podujatie
(zamerané na slovensky folklér a tradicie), pri¢om vysielatel bol jeho hlavnym medidlnym
partnerom a Oznam 1 neobsahoval Ziadne zmienky o tretich strandch. Oznam 2 propagoval
koncert a popri informdcidch o mieste a ¢ase jeho konania aj informdciu o mozZnosti ziskat
vstupenky prostrednictvom vysielania Slovenského rozhlasu a v Uvode obsahoval aj formuléciu
»Rdadio Slovensko vds pozyva na koncert”, ktord je dlhodobo ustdlenou identifikdciou pozvdnok
spadaijicich do kategérie inych foriem propagdcie. Oznam 2 obsahoval zmienku o webovom
sidle organizdtora, ktord viak mala vyluéne informaény charakter.

30. Sendt dospel k zaveru, Ze tak obsahom (informaény bez osobitnych zmienok tretich strdan,
ako aj bez vyziev na kipu vstupeniek), ako aj U¢elom (prezentdcia pristupu ku kultGrnym
podujatiam) oznamy zodpovedali charakteristike, ktord Protokol (a Zdkon) spdjajo s kampariou
vo verejnom zdujme, pri¢om ani spdsob vysielania oznamov (v bloku s vlastnou propagdciou)
nebol spdsobily zaviest’ priemerného spotrebitela o podstate vysielanych oznamov. Skutoénost’,
Ze oznamy boli zaradené do Useku vysielania obsahujiceho aj uputavky na vlastné programy,
podl'a Sendtu v konkrétnych okolnostiach pripadu nebola sama osebe sp&sobild zmenit vnimanie
ich obsahu.

31. Sendt vzal na vedomie vyjadrenie Siritel'a, Ze prijal opatrenia zamerané na predchddzanie
spornym situdcidm. Osobitne ocefiuje kontinudlne preskol'ovanie zamestnancov Siritel'a, pokial
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ide o postupy pri nasadzovani propagdcie a reklamnych blokov aj priebeznd kontrolu
dodrziavania stanovenych postupov. Tieto opatrenia samy osebe neboli rozhodujice pre
postdenie stladu predmetného vysielania s Protokolom, Sendt ich viak oceriuje ako zodpovedny
pristup Siritel'a, ktory je verejnoprdvnym vysielatelom a na ktorého aj verejnost oprdvnene
kladie vyssiu mieru oakdévani, pokial’ ide o obozretnost’ pri nasadzovani reklamy do vysielaniq,
a preto aj Sendt v budicnosti oéakdva od Siritela t0 najvyssiv (resp. nadstandardnd) mieru
profesionality pri nasadzovani a Sireni reklamy vratane inych foriem propagdcie.

32. Na zdklade vyhodnotenia obsahu predmetnych oznamov, povahy propagovanych podujati,
kontextu ich zaradenia do vysielania a spésobu signalizdcie Sendt dospel k zdveru, Ze
v konkrétnych namietanych pripadoch nebolo preukdzané porusenie poziadaviek podla § 15
ods. 1 a 3 Protokolu. Spésob zaradenia Oznamu 1 ani Oznamu 2 do vysielania vrdatane
sposobu, akym boli reklamné bloky (resp. propagaéné bloky) v danom pripade odvysielané,
nebol spdsobily vyvolat’ u priemerného spotrebitela zadmenu &i ho zaviest’ o zaviest priemerného
spotrebitela o podstate vysielanych oznamov. Sendt preto rozhodol, Ze v predmetnych
pripadoch Protokol poruseny nebol, ani pokial ide o iné ustanovenia Protokolu.

IX. Zaver posUdenia predmetu staznosti

33. Na zdklade vyssie uvedeného Sendt na svojom zasadnuti diia 8. 10. 2026 v silade s § 131
ods. 1 Zdkona rozhodol, Ze odvysielanim Oznamu 1 a Oznamu 2 v posudzovanom rozhlasovom
vysielani programovych sluZzieb Radio Regina a Radio Slovensko, strana Protokolu — vysielatel
rozhlasove| programovej sluzby, Slovenskd televizia a rozhlas neporusila pravidld Protokolu
vratane pravidiel recipovanych don zo Zdkona a posudzovand staznost stazovatela nie je
opodstatnend.

34.V silade s § 130 ods. 1 Zdkona je platny arbitrdZny ndlez rozhodnutim vo veci.
Poucenie

Siritel alebo stazovatel méZu poZiadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do troch
pracovnych dni od odoslania nélezu, ak zaplatia poplatok a zdroven

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku, pravidlo Stvrtej ¢asti Protokolu alebo iné pravidlo Kédexu
(resp. Protokolu), ktorého porusenie predpokladd preskimanie ndlezu,

c) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie, resp. sendtu.

Poplatok spojeny s prieskumom ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prdvnickd osobu je potrebné uhradit' na &. Gétu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave dina 27.10. 2026

Méria Téthovd Simédakovd v. r.
predsedni¢ka Komisie



