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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

ArbitraZny ndlez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia“) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prislusny podl'a élanku 5, druhej hlavy . éasti Etického kdédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a €l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s €l. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Reklamna kampan (spot, vonkaijsSia reklama, online reklama): ,,NajlepSia siet pod
sinkom*
zaddavatel'a: Orange Slovensko, a.s.

je v rozpore
s ustanovenim €l. 15 ods. 4 Kédexuv.

Rada ako zdruzZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost’ od spoloénosti Slovak Telekom,
a. s., so sidlom Bajkalské 8, 817 62 Bratislava, vo&i reklamnej kampani: "Najlepsia siet pod
sinkom" zaddvatel'a: Orange Slovensko, a.s. StaZovatel uvddza, Ze podl'a verejne dostupnych
informdcii bola reklamnd kampari spustend v auguste tohto roku a bola opakovane uverejnend
vo viacerych typoch médii. Za podstatné v predmetnej reklame staZovatel povazuje tvrdenia
»Najlepsiu siet’ pod slnkom chytite kedykol'vek. Od vychodu az po zdpad na celom Slovensku*.
Podl'a jeho ndzoru je reklama v rozpore s viacerymi ustanoveniami Kédexu tykajicimi sa najmé
pravdivosti reklamy, spdsobilosti privodit uimu, dévery v reklamu, neopodstatneného pouzivania
superlativov a neobjektivnosti porovndvania. StfaZovatel argumentuje nasledovne:

»A. Vieobecné vychodiska a charakteristika kampane

Spoloénost Orange prezentuje svoju mobilnu siet ako najlepsiv pod slnkom. Takdto prezentdcia je
neoveritelnd, neobjektivna, neuréitd a nedplnd, &m dochddza k zavddzaniv adresdtov reklamy. S
prihliadnutim na uvedené, tym dochddza k porusovania nie len zmienenych ustanoveni Etického
kédexu, ale aj § 4 ods. 2 pism. b) zékona ¢. 147 /2001 Z. z. o reklame v platnom zneni, tym, Ze
tdto reklama nespliia zékonné podmienky vzfahujice sa na porovndvaciv reklamu. Predmetnd
reklama spoloénosti Orange je taktieZ v rozpore s § 4 ods. 2 pism. a) v spojeni s § 10 ods. 1
zdkona & 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni tym, Ze méZe uviest do omylu
priemerného spotrebitela a tym zapricinit, Ze urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil.

Informaénd hodnota kampane spoloé¢nosti Orange reprezentovand predmetnou reklamou je
zaloZend na hodnoteni jej mobilnej siete ako najlepsej. Hodnotenie mobilnej siete ako najlepsej
implikuje jej dominanciu nad ostatnymi siefami z hladiska jej kvalitativnych parametrov.
Prepojenie medzi superlativom najlepsi a hodnotenim kvalitativnej strdnky produktu, s ktorym je
spdjany, je vyjadrené aj v rozhodovacej praxi Rady pre reklamu. Zo zéverov Rady pre reklamu
vyjadrenych v néleze z 10.6.2023 (odkaz na ndlez ¢é. 18 (05-06) Najlepsie pastéty v Eurdpe),
ktorym Rada pre reklamu kons$tatovala porusenie €l. 15 ods. 4 Etického kdédexu, vyplyva, Ze pouZitie
superlativu najlepsi musi byf podporené relevaninymi parametrami. Napr. parametre ako
obldbenost’ a najvyssia predajnost neopodstatfiovali pouZitie superlativu najlepsi. Z predmetného
rozhodnutia Rady pre reklamu jednoznaéne vyplyva, Ze pouZitie pojmu najlepsi musi byt volené
velmi citlivo s prihliadnutim na jeho vyznam a jeho pravdivost a oprdvnenost musia byf
zaddvatelom déveryhodne a dostatoéne preukdzané vo vztahu ku vsetkym relevantnym
kvalitativnym parametrom a v porovnani so vsetkymi porovnatelnymi produktami.

Z nélezu Rady pre reklamu z 28.3.2012 (odkaz na ndlez é. 36 (03-14) www.webstranky.sk: Ddme
vém najlepsiv ponuku na hosting + doménu zadarmo!) vyplyva, Ze pouZitie pojmu najlepsi neméze
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byt prili§ véeobecné a nekonkrétne, lebo méze vyvolaf' u adreséta reklamy dojem, Ze hodnotenie
najlepsi sa vzfahuje na vietky parametre takto hodnoteného produktu. Zdroveri oprdvnenost
pouZitia tohto pojmu je podmienend hodnovernym preukdzanim pravdivosti takéhoto hodnotenia.
Rovnako ako v pripade inych produktov, aj v pripade mobilnych sieti jednotlivych operdtorov je
pritomné ich hodnotenie za uéelom ich odlisenia. Kvalita mobilnej siete preduréuje kvalitativne
parametre mobilnych sluZieb poskytovanych cez takdto siet. Vyznam hodnotenia mobilnych sieti vo
v§eobecnej populdcii mozZno odéitat af z verejného diskurzu. Vyznam hodnotenia mobilnych sieti pre
Siroky verejnost mozZno vyvodif aj z verejného diskurzu, v ktorom su vysledky takychto hodnoteni
pravidelne predmetom medidlnej pozornosti a spotrebitelskych diskusii. V &éldnku na zive.sk (odkaz
na ¢&ldnok pod ndzvom: ,,Orange hovori, 3e mé ,najlepsiv siet pod sinkom®. Co tym myslie®) sa
hned’ v Uvode poukazuje na prepojenie superlativu najlepsi s prepojenim testovania kvality
mobilnych sieti. Obdobne mozZno poukdzat aj na spdjanie superlativu najlepsi s pokrytim alebo
rychlostou prenosu ddt v sieti v dalsom ¢éldnku (odkaz na éldnok zverejneny na svetapple.sk pod
nézvom: ,,Orange tvrdi, e méd NAJLEPSIU sief pod sinkom. O kvalitu signélu viak nejde®). Vyznam
parametrického odliSenia mobilnej siete operdtora od konkurenénych mobilnych sieti je mozné
ilustrovat' aj prikladom spolocnosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,;spoloénost Telekom®) Mobilnd
siet spoloénosti Slovak Telekom, a.s. ziskala na zdklade nezévislého hodnotenia réznych parametrov
sedem oceneni v rdémci Ookla® Speedtest Award™ vrdtane ocenenia najlepsie hodnotenej mobilnej
siete pouZivatelmi ako aj ocenenia najlepsej mobilnej siete (v prilohe prikladdme certifikdaty ziskané
v rdmci Ookla® Speedtest Award™). Dosiahnutie tak vyznamnych Gspechov bolo podmienené
systematickym budovanim a parametrickym zlepsovanim mobilnej siete tak, aby boli ncplrﬁcmé
najvyssie trhové standardy pri poskytovani sluZieb zdkaznikom spoloénosti Slovak Telekom, a.s.

B. Neoveritelné pouzitie superlativu najlepsi

Oznacéenie siete spolo¢nosti Orange ako najlepsej je neoveritelné. V predmetnej reklame ako aj v
rémci celej kampane, nie je ani ndznakom zmieneny zdroj, z ktorého by hodnotenie najlepsej siete
vyplyvalo. Celkovo tvrdenie o najlepsej sieti je v rdmci kampane poddvané bez zrejmej nadvdznosti
na to, ktorych parametrov mobilne| siete spoloé¢nosti Orange sa tyka. Adresdtovi reklamy tak
nevyhnutne méZe vyznievat ako generdlne zhodnotenie siete spoloénosti Orange ako najlepsej z
hl'adiska vietkych relevantnych parametrov.

Predmetnd reklama v rdmci tvrdenia o najlepsej sieti uvddza jej éasovy dostupnost (,chytite
kedykolvek"”) a geografickd dostupnost (,,Od vychodu aZ po zdpad na celom Slovensku®). Ak by
hodnotenie siete ako najlepsej malo byt odvodené od jej dostupnosti, uvedené je potrebné zavrhnuit.
Samotnd dostupnost’ nemézZe opodstatfiovat vieobecné vyhodnotenie mobilnej siete ako najlepsej
(vid’" vyssSie citovany nélez Rady pre reklamu, v ktorom ani oblUbenost ani najvyssia predajnost
nepostacovali na opodstatnenie hodnotenia produktu ako najlepsieho). Navyse, z ni¢oho nevyplyva,
Ze by sief spoloc¢nosti Orange bola dostupnejsia, ako napriklad mobilng sief spolo¢nosti Telekom.
Obdobné zdvery sa uplatfiuju aj na outdoorovd kampari (priklad v prilohe), v ktorej sa spomina
spolahlivost mobilnej siete.

V rédmci hlbsej analyzy predmetnej kampane sa javi, Ze spoloénost Orange spdja kvalitativne
zhodnotenie svojej mobilnej siete s vyuZivanim soldrnej energie na jej ¢iastoéné napdjanie elektrickou
energiou (odkaz na tlaéovu sprdvu zverejnenu na orange.sk pod nézvom: ,Najlepsia siet pod
slnkom: K soldrnym panelom a litiovym batéridGm pribudne novd fotovolticka elektrdreri). Pre
takéto prepdjanie absentuje akykolvek zmysluplny zdklad. Odhliadnuc od uvedeného, nie je zrejmé,
preco by prdve vyuZitie soldrnej energie pre ¢iastoéné vykrytie energetickych ndrokov mobilnej siete
malo spdsobif, Ze takdto sief je najlepsia. Spoloénost Orange neprezentuje Ziadny relevantny zdroj,
ktory by k takémuto zdveru prispieval. Nezodpovedand je aj otdzka, na zdklade ¢oho spoloénost
Orange dospela k zdveru, Ze soldrnu energiu vyuZiva pri prevddzkovani svojej mobilnej siete viac,
ako ini operdtori.

Z hladiska overitelnosti tvrdenia o najlepsej mobilnej sieti vystupuje do popredia hodnotenie
mobilnej siete je spolo¢nost Telekom v rdmci zmieneného nezdvislého testu ako najlepsej. Tvrdenie
v predmetne| reklame e nie len neoveritelné, ale aj nepravdivé.
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C. Neurcité pouzitie pojmu najlepsi

Pouzitie pojmu najlepsi v predmetnej kampani je neurcité. Priemerny spotrebitel vnima superlativ
whajlepsia siet” ako faktické tvrdenie o parametrickej nadradenosti, nie ako imidZovd komunikéciu.
Ako je poukdzané vyssie, viaceré é&ldnky zadinaju informovanie o kampani spoloé¢nosti Orange
korigovanim percepcie, ktord predmetnd kampari a spdjanie mobilnej siete so superlativom najlepsia
méZe vyvolat u adresétov. Samotné prepdjanie hodnotenia mobilnej siete ako najlepsej s vyuZivanim
soldrnej energie je neintuitivne a pre recipientov neditatelné.

Je délezité zdéraznif, Ze na pouZitie hodnotenia mobilnej siete spoloénosti Orange ako najlepsej
siete pod slnkom nemozZno nazerat ako na neskodné reklamné prehdrianie. Predmetnd reklama ako
aj celd kampari su vsadené do prostredia Slovenska (dostupnost na celom Slovensku, prirodzend
geografickd obmedzenost dostupnosti mobilnej siete na Gzemie §tdtu, ktory udelil licenciu na
vyuZivanie frekvenéného spektra a pod). V kone¢nom désledku samotnd spoloénost’ Orange na jej
strdnke (odkaz na tlaéovu sprdvu zverejnend na orange.sk pod nézvom: ,,Najlepsia siet pod slnkom:
K solérnym panelom a litiovym batéridm pribudne novd fotovoltickd elektrdren®) ani len
nenaznaduje, Ze ide len o zveliéenie a nie o hodnotenie jej siete.

Takymto zavddzajicim informovanim spoloénost Orange zdroveri znizuje déveru v reklamu.
Neadekvdtnym a neopodstatnenym pouZivanim spojenia najlepsia prispieva k erdzii dévery
recipientov reklamy k informdcidm poddvanym v reklame.

D. Neobjektivne hodnotenie mobilnej siete

Zhodnotenie siete spolo¢nosti Orange ako najlepse] je neobjektivne. Hodnotenie mobilnej siete musi
byt zaloZené na vybere relevantinych kvalitativnych parametrov a volbe vhodného spdsobu ich
vyhodnotenia. Ide o zloZity proces. Hodnotenie vykondvaji nezdvislé subjekty, ktoré v rdmci
transparentného procesu vykonaju sériv merani vo vsetkych mobilnych siefach a zo zistenych
vysledkom zostavia rebri¢ek. Takyto proces zabezpecuje objektivne zhodnotenie kvalitativnych
paramefrov mobilnych sieti jednotlivych operdtorov v rozhodnom ¢ase. V pripade predmetnej
kampane absolitne absentuje objektivizdcia hodnotenia mobilnej siete spoloé¢nosti Orange.

Ako je preukdzané vyssie, drZitelom hodnofenia najlepsej mobilnej siete je na zdklade
transparentného a objektivizovaného zistovania spoloénost Telekom. Spoloénost Telekom
opodstatnene komunikuje svoju mobilnu siet' ako najlepsiu. Spoloénost Orange svojim nekorekinym
pristupom a neoprdvnenym uzurpovanim si hodnotenia najlepsia siet pod slnkom vyznamnym
spdsobom devalvuje informaénd hodnotu kampane spoloénosti Telekom. Takéto konanie je spSsobilé
privodit’ spoloé¢nosti Telekom ujmu, ked’Ze vynaloZené prostriedky na udrZiavanie jej mobilnej siete
v takom stave, aby bola najlepsia a na s tym suvisiacu informaénd kampari sa nemusia pretavit do
zvySeného zdujmu potencidlnych zékaznikov o sluzby spolo¢nosti Telekom, ako by tomu mohlo byf,
nebyt predmetnej kampane spoloénosti Orange.

Zéroveri prichédza aj k zneuZivaniv dévery priemerného spotrebitela. Spotrebitelia si spdjaji
hodnotenie mobilnych sieti operdtorov s objektivizovanym postupom, ktory ale v pripade spolo¢nosti
Orange a jej kampane nenastal.

E. Neopodstatnené pouzivanie superlativov

Vysésie uvedené nedostatky zdroveri vedu k zdveru, Ze v predmetnej reklame ako aj v celej kampani
spoloé¢nost Orange pouZiva superlativ najlepsi neopodstatnene. V predmetnej reklame ani v rdmci
celej kampani nie je uvedené ni¢, éo by ¢o i len Eiastoéne alebo okrajovo opodstatnilo oznadenie
siete spoloénosti Orange ako najlepsej.

Cielom tohto podania nie je spochybriovat vyznam vyuZivania alternativnych zdrojov energie. Nie
je véak mozné pripustif neadekvdtne aZ manipulativne spdjanie vyuZivania soldrnej energie s
kvalitativnym hodnotenim mobilnej siete. Pri porovndvani produktov je vZdy potrebné porovnévaf
podstatné a overitelné vlastnosti alebo charakteristiky produktu a to objektivnym spésobom, v
opacnom pripade ide o nedovoleny porovndvaciu reklamu (ako je tomu qj v pripade predmetnej
kampane).

Celkovo sa javi, Ze spoloénost Orange sa vo svojej kampani pokisa zneuZit vyhodu rozlisovacieho
znaku spoloénosti Telekom. Nezdvislé a objektivne hodnotenia mobilnych sieti na Slovensku
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prebiehaji vz pomerne dlho. DrZitelom oceneni udelenych v takychto hodnoteniach boli v réznych
obdobiach rézny operdtori. Systematickou prdcou spoloénost Telekom dosiahla vyznamny dspech
pri hodnoteni jej siete za obdobie prvého polroka 2026. Tomu prispdsobila aj svoju informaéni
kampan, v ktorej budovala v recipientoch silné povedomie o hodnoteni mobilnych sieti a o ziskani
titulu najlepsej mobilne| siete. DrZanie tohto titulu predstavuje vyznamny rozliSovaci znak od
ostatnych operdtorov. Javi sa, Ze aktudlna kampari spoloénosti Orange sa snaZi priZivit' prdve na
tomto rozliSovacom znaku.

Takéto informovanie mé zdroven jednoznaéne potencidl uviest priemerného spotrebitela do omylu
a zapricinit jeho rozhodnutie pre vyuZivanie sluZieb spoloénosti Orange na dkor jej konkurentov.
Priemerny spotrebitel nadobudne z reklamy dojem, Ze ostatni mobilni operdtori mu nedokdzZu
poskytnit sluzbu na tak dobrej sieti ako je to v pripade Orange, kedZe Orange mé najlepsiu sief.
Toto zdanie je samozrejme klamlivé, vyvolané neobjektivnymi, neiplnymi, neurcitymi a
neoveritelnymi udajmi a nereflektujice redlny stav veci. To samozrejme priemerny spotrebitel
nedokdze identifikovat, ¢im dochddza k jeho uvedeniu do omylu s potencidlom vykonania
transakcie, ktord by inak neudinil.”

Zéaverom st azovatel uvadza, ze povazuje predmetns reklamu ako aj celd kamparn za markantné
a viacndsobné porusenie Kédexu ako aj relevantnej prdvnej Gpravy.

Rada sa obratila na zaddvatel'a so Ziadost'ou o stanovisko. Zaddvatel povazuje st'aznost za
neopodstatneny a argumentuje nasledovne: ,Superlativ ,,najlepsia” vo vzfahu k celoplosnej
mobilnej elektronickej komunikaénej sieti spoloénosti Orange nie je v Kampani nikdy pouZity
samostatne. Je prezentovany vyluéne ako siéast vyznamovo nedelitelného spojenia ,,najlepsia sief
pod slnkom*“ resp. ,,najlepsia siet’ pod slnkom napdjand solérnou energiou®, ktoré je slovnou hrac¢kou
— jej vyznamovym jadrom je doslovny, vecny odkaz na napdjanie siefe soldrnou energiou, teda
energiou zo slnka. Sief' Orange je ,,pod slnkom" doslova: je jedinou mobilnou sietfou na Slovensku,
ktord je ¢iastoéne napdjand sinkom. Nejde teda o generdlne rebri¢kové tvrdenie o kvalite siete, ale
o claim, ktory v sebe nesie vlastné vysvetlenie — a toto je pravdivé, konkrétne a preukdzatelné. Vo
vyzname, v akom je pouZity, je teda claim pravdivy a preukdzatelny. Orange je jediny operdtor na
Slovensku, ktory napdja svoju siet’ soldrnou energiou, a to v doloZitelnom rozsahu: vlastné soldrne
panely na 636 zdkladriovych staniciach (k 30. 6. 2026), instalované od roku 2022; vyrobenych
cca 5,9 GWh elektriny a dspora cca 581 ton COy; vliastng virtudlna elektrdren s 500 zdkladhovymi
stanicami s litiovymi batériami (od leta 2025); a 10-roénd PPA zmluva s Enery na odber 125 030
MWh z novej fotovoltickej elektrdrne (12,5 MWp) na strednom Slovensku. Ziaden iny siefovy
operdtor v Slovenskej republike s celoplosnym pokrytim porovnatelny soldrny program nemd, vo
vzfahu k jadru claimu je teda superlativ nielen opodstatneny, ale doslova pravdivy. Orange md
objektivne najviac ,,slneénu” siet na Slovensku, resp. jedind takyd.”

Ndlezy Arbitrdznej komisie Rady pre reklamu, na ktoré stazZovatel poukazuje, nepovazuje
zaddvatel v posudzovanom kontexte za relevantné, nakol'ko sa tykaju holych, nekvalifikovanych
superlativov viazanych priamo na kvalitu produktu, bez podporného kontextu.

Zaddavatel povazuje slovné spojenie ,pod sinkom* za v slovencine ustdlend hyperbolu. Podl'a
jeho ndzoru priemerny spotrebitel, ktory je primerane informovany, pozorny a obozretny,
nevnima spojenie ,najlepsi pod slnhkom” ako vysledok merania ¢&i certifikdcie. Zaddavatel
argumentuje, ze prdave vd'aka vlastnym soldrnym panelom sa mohol odliSit od konkurencie
redlnym a konkrétnym diferencidtorom. Dopifia, ¥e ,kampai neuvddza Ziadny nepravdivy
parametricky ddaj, nekomunikuje rychlost, pokrytie, merania, testy ani rebri¢ky. Jediné vecné
tvrdenia (soldrne napdjanie a z neho plyndca vyssia stabilita — ,,sief chytite, aj keby vypla elektrika®)
sU pravdivé a dolozZitelné: panely a batériové zdlohy objektivne umoZriuju prevédzku nezdvislejsiv
od distribuénej sustavy.”

Zadé&vatel d'alej uvadza, ze slovné spojenie ,chytite kedykol'vek / od vychodu az po zépad*
je ,sucastou slneéného motivu (denny oblik slnka od vychodu po zdpad) a komunikdcie
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celoslovenského pokrytia vlastnou siefou, ktorym spolo¢nost Orange disponuje. Podporuje to qj
lingvistickd rovina: ak by claim odkazoval na regidény Slovenska ako vlastné mend, uvédzali by sa
s velkym zaciatoénym pismenom (,,od Vychodu az po Zépad”). V Kampani sd vsak pojmy ,,vychod"
a ,zdpad” désledne s malym pismenom — teda ako véeobecné podstatné mend oznaéujice vychod
a zdpad sinka, ¢o znovu potvrdzuje slneény motiv, nie geografické tvrdenie o dostupnosti.”

Zaddavatel je toho ndzoru, Ze nakolko v kampani neidentifikuje Ziadneho konkurenta, ani ind
siet, priamo ani nepriamo, mozno len velmi tazko hovorit o porovndvacej reklame, a teda
o namietanej ,,neobjektivnosti porovndvania®. M& za to, Ze stazZovatelom tvrdend ujma nie je
preukdzand ani logicky odvodend. Uvdadza, Ze certifikadty Ookla, o ktoré sa staznost’ opiera,
nie sU pre posudenie kampane relevantné a nezakladaju staZovatelovi vyluéné prdavo na
pouzivanie superlativu ,najlepsia siet". ,Ide o komeréné, éasovo obmedzené ocenenia zaloZené
na dobrovolne vykondvanych meraniach rychlosti pouZivatel'mi jednej aplikécie, ktoré v skutoénosti
nehodnotia pokrytie ani dostupnost konkrétnej siete — teda prdve tie parametre, ktoré StazZovatel
Kampani pripisuje.”

K vyhrade namietaného znizovania ddvery v reklaomu zaddvatel uvéddza, Ze dlhodobo, verejne
a s konkrétnymi &islami komunikuje svoj soldrny program (tladové sprdavy, web, nezdvislé
medidlne pokrytie) a claim md overitelné vecné jadro, ¢o povaZuje za presny opak reklamy
podkopdvaijicej déveru.

Tvrdenie stazZovatela, Ze spojenie superlativu so soldrnou energiou vzniklo az dodatoéne
v médidch, povazuje zaddvatel za nepravdivé. Uvddza, Ze claim ,,Najlepsia siet pod sinkom
napdjand soldrnou energiou” je siéastou kreativ od spustenia kampane a soldrny kontext je
zrejmy aj z vizudlneho spracovania a z landing page, na ktord kampan odkazuje.

K Udajne neuréitému a neopodstatnenému pouzZitiv superlativu zaddvatel argumentuje, Ze ,,jeho
zdklad je v kreativach vyslovne uvedeny (soldrna energia)” a ,je suéastou slovnej hracky a je
spojeny s konkrétnym, pravdivym a spotrebitelovi komunikovanym zdkladom."

K 0dajnému porovndvaniu a zneuzitiv rozlisujiceho znaku zaddavatel argumentuije, zZe ,,Kampan
nie je porovndvacou reklamou. Nemenuje, nezobrazuje ani inak neidentifikuje Ziadneho sutaZitelq,
neodkazuje na Ziadny parameter, v ktorom by sa s konkurenciou porovndvala, a nikoho
neznevazuje.” Doplfia, Ze na slovenskom trhu aktudlne pdsobia styria poskytovatelia mobilnych
elektronickych komunikaénych sluzieb, z toho az traja, na rozdiel od zaddvatel'a, preukdzatelne
vyuzivajd na pokrytie Uzemia Slovenskej republiky v podstatne]j miere cudziu sietfovu
infrastruktoru.

Ndmietky staZovatelq, tykajice sa ujmy, zneuZivania dévery a znizovania dévery v reklamu,
povazuje zaddvatel za nekonkrétne a nepreukdzané. Uvddza, Ze kampane stazovatela a
zaddvatela komunikuji iny obsah, prebiehaju paralelne a spotrebitel ich bez t'azkosti rozlisi.
Zaddvatel aktudlne neeviduje ani Ziaden podnet spotrebitel'a, ktory by kampar vnimal ako
tvrdenie o technickej nadradenosti siete.

Popis reklamy:
V rdmci reklamnej kampane zaddvatel’ vyuZiva viaceré reklamné formaty.

Video (spot):

Takmer po&as celého videa je v 'avom dolnom rohu zobrazeny titok ,,Al MODIFIKOVANE" a v
pravom dolnom rohu oranzové logo ,orange™". Silastou videa je sprievodnd piesef,
prerobend verzia slovenského retro hitu ,,Slnko".
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Video sa zacina scénou, kde hlavny protagonista, muz v okuliaroch s batohom na chrbte, kraca
lesnym chodnikom, v ruke drZi smartfén a s Usmevom sa pozerd dopredu. V pozadi vidno
d'alSieho turistu. Nasleduje celkovy zdber na skalnaté vyhliadkové miesto pri zdpade sinka kde
je viacero d'alsich turistov. V pozadi vidno panordmu zalesnenych kopcov a oblohu zafarbenu
zdpadom slnka. Nasleduje bliZsi zdber na hlavného protagonistu, ktory stoji na vyhliadke,
usmieva sqa, v ruke drzi mobil a postupne sa otdéa, akoby mobilom snimal okolie. Obd'ale¢ muz
v Siltovke foti Zenu, ktord poézuje a rukou ,;sa snazi zachytit' sinko* nizko nad horizontom. Hlavny
hrdina sa tym ,,inSpiruje”, drzi telefén v natahovanej ruke, otdéa sa a meni polohu, snazi sa
ziskat dobry zdber a pokisa sa tiez o gesto ,drzania" zapadaijiceho sinka medzi prstami.
V momente, ked’ sa mu to podari, jeden z turistov v pozadi na okraiji Utesu zmeni poziciu, skldna
sa k zemi, ¢im sp&sobi, Ze hlavny protagonista ,,drzi" v zdbere jeho ,,zadok” miesto slnka. Video
pokraduje prechodom na zdber displeja mobilu hlavného hrdinu, kde prebieha videohovor s
mladou Zenou, ktord vzniknutd situdcia rozosmiala. Nasleduje prechod na &iernu obrazovku s
mriezkou tmavych panelov, do ktorych ruka vkladd jeden panel, postupne sa zjavi animovany
text: ,NajlepSia siet pod slnkom" (oranzovo) a ,napdjand soldrnou energiou” (bielo). Vzapati
sa pod rovnakym oranZovym textom zmeni biely text na: ,,od vychodu az po zdpad". Soldrna
mriezka sa rozziari do oranzova. Zdvereény obraz ma ¢ierne pozadie, uprostred oranzové logo
sorange ™" a pod nim velky biely ndpis ,,je tu", celkom dole odkaz na webstranku zaddévatel'a.

Zdavereénd Cast' videa je doplnend o voiceover v zneni: ,Najlepsiu siet’ pod slnkom chytite
kedykol'vek. Od vychodu az po zdpad, na celom Slovensku. Orange je tu.”

Facebook

Titulnd fotografia na facebookovom profile Orange zachytdva turistu, muza s okuliarmi
s batohom na chrbte, stojaceho na skalnatom vrchu pri zdpade sinka, ktory drZi oranzovy
mobilny telefén v selfie polohe a druhou rukou robi gesto ,,drzania* slnka na pozadi medzi
prstami. Okolo sInka je biely ,,zaostrovaci raméek” (ako z kamery telefénu). V pravej Casti je
umiestneny textovy claim: ,Najlepsiu siet' pod slnkom* (oranZovou farbou) ,,chytite od vychodu
az po zdpad“ (bielou farbou), maly kruhovy znak ,Al“ (oznalenie, Ze ide o Al-
generovany /upraveny obsah) a odkaz na webstranku zaddavatela.

Prispevok vo forme Reels obsahuje video modifikované do formdtu vhodného na Facebook
doplnené o sprievodny text: ,Najlepsiu siet' pod slnkom chytite od vychodu az po zdpad. Nasu
siet napdjame soldrnou energiou, aby ste si ju mohli vidy spolahlivo uzivat. Viac info na:
www.orange.sk /stabilnasiet*.

Instagram

Video modifikované do formdtu vhodného na instagram je doplnené o sprievodny text:
»Najlepsiu siet pod slnkom chytite od vychodu aZ po zdpad. Nasu siet’ napdjame soldrnou
energiou, aby ste si ju mohli vidy spolahlivo uZivat. Viac info na linku v bio. #Horange
#Horangesvk #spolahlivasiet”. Link v bio odkazuje na &ast webstrdnky zaddvatela obsahujicu
informdcie o 5G sieti.

Webstranka
Webstrdnka zaddvatela www.orange.sk o. i. obsahuje podstrdnku venovani informécidm o 5G
sieti s nasledovnym obsahom:
e Ndazov sekcie na podstranke: ,,Udrzatelnd 5G siet™
e Nadpis: "Najlepsia siet’ pod sinkom napdjand soldrnou energiou"
o Text: ,Elektrickd energia je nevyhnutnd pre spolahlivé fungovanie nadej siete
a poskytovanie kvalitnych sluZieb. Preto zavddzame moderné technolégie a riesenia,
ktoré ndm pomdhaiju vyuzivat energiu efektivnejSie a znizovat vplyv prevadzky siete na
Zivotné prostredie. Nasu mobilnd siet’” oprdvnene vnimame ako najlepsiv pod slnkom,


https://www.instagram.com/explore/tags/orange/
https://www.instagram.com/explore/tags/orangesvk/
https://www.instagram.com/explore/tags/spolahlivasiet/
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pretoze vyuziva slneénl energiu ako prirodzeny udrzatelny zdroj, ktory pomdéha chrénit
nasu planétu pre budice generdcie.”

e Styri dlazdice obsahujice d'alSie informdcie, pri¢om kazdé z nich je oznaéend ikonou

e |kona rozsvietenej Ziarovky, za ktorou nasleduje nadpis ,Energeticky efektivnejSia
5G siet” a text ,Energeticky ndrocnost’ hustejSej 5G siete optimalizujeme pokrodilymi
technolégiami a inteligentnym riadenim spotreby."

e lkona batérie, za ktorou nasleduje nadpis ,Vlastné soldrne zdroje” atext ,Na
strategickych miestach v nasej sieti inStalujeme vlastné soldrne panely. Zvysujeme tak
vyuzivanie energie z obnovitelnych zdrojov a zniZujeme spotrebu elektriny z distribuénej
siete.”

e Kruhovd ikona s kvapkou doplnend o nadpis ,4,6 GWh soldrnej energie”, text ,,Od roku
2022 sme vyrobili priblizne 4,6 GWh soldrnej energie a do konca roka 2025 usetrili
priblizne 450 ton CO2." a vysvetlujocu pozndmku ,,Prepoditané podl'a EF26 97,2%

e lkona lista a pod fou nadpis ,Viac obnovitelnej energie v sieti a text ,,Vd'aka
desatroénej dohode so spoloénostou Enery o ndkupe elektriny (Power Purchase
Agreement — PPA) odoberieme znovej fotovoltickej elektrdrne na Slovensku
125 030 MWh obnovitelnej energie.”

e Farebne zvyrazneny raméek s aktudlnymi &islami k 30. jonu 2026: ,,Prevadzkujeme 636
vysielaéov so soldrnym napdjanim; Z vlastnej produkcie obnovitelnych zdrojov sme
vyrobili 1 343 MWh elektriny, ¢o je uspora 131 ton CO2 za prvy polrok 2026; 83 %
spotrebovanej energie pochddzalo z obnovitel'nych zdrojov; Od zadiatku nasej iniciativy
v roku 2022 sme vyrobili priblizne 4,6 GWh soldrnej energie, éim sme do roku 2025
uSetrili priblizne 450 ton COa2.“ a vysvetlujicu pozndmku ,,Prepocitané podla EF26
97,2".

e Obrdzok zhora zachytdavaijici skupinu l'udi, ktori s smevom pozeraiju nahor/na oblohu a
spoloéne po obvode drzia velk( Stvorcovy mriezku zloZend z desiatok panelov,
posobiacu ako jeden velky soldrny panel, v ktorom vidno odraz oblohy.

Za tym nasleduje reklamny blok s vyzvou ,,Prejdite na Super pausdly s vyhodami na vyber”,
textom ,,So Super pausdlmi od Orangeu si k mnozstvu dat mdzete zvolit' aj vyhody, ktoré vdm
vyhovuji.* a interaktivnym tlagidlom "Vybrat pausdal". Reklamny blok je doplneny ilustraénou
ikonou.

Billboard

Vo svojej lavej Casti obsahuje obrdzok zhora zachytdvajici skupinu ludi, ktori s Gsmevom
pozeraji nahor/na oblohu a spoloéne po obvode drzia velky $tvorcovi mriezku zlozeny z
desiatok panelov, pésobiacu ako jeden velky soldrny panel, v ktorom vidno odraz oblohy.
V pravej ¢asti je vyrazny claim ,,Spdja ndas najlepsia siet' pod sinkom“, kde &ast’ textu ,,Spdja
nds" je uvedend &iernou farbou a zvySok oranZovou farbou. Pod claimom sa nachddza text
mens$im pismom ,,Nasu siet’ napdjame soldrnou energiou,” (¢iernou farbou) a ,,aby ste si ju mohli
vzdy spolahlivo uZivat.” (oranZovou farbou). V spodnej ¢asti billboardu je uvedeny odkaz na
webstrédnku www.orange.sk/stabilnasiet, maly kruhovy znak ,Al* pre oznaenie, Ze ide o Al-
generovany /upraveny obsah a oranzové logo ,,orange ™" doplnené o text ,je tu‘.

Citylight

Vizudl zachytdva na pozadi scenériv zalesnenych kopcov so sinkom zapadajicim tesne nad
horizontom. V popredi stoji muz s okuliarmi, ktory v pravej ruke drzi oranZovy smartfén, ako
keby si robil selfie a usmieva sa. Lavou rukou ukazuje smerom k sinku na horizonte, akoby ho
chcel "zachytit" prstami. Okolo sinka je biely ,zaostrovaci raméek* (ako z kamery telefénu).
Vizuél d'alej obsahuje vyrazny claim "Najlepsiv siet pod slnkom chytite od vychodu az po
zapad" (kde &ast "Najlepsiu siet’ pod sinkom" je uvedend oranzovou farbou, zvy3ok je biely).
Pod tym je men3im pismom podtext: "Nasu siet napdjame soldrnou energiou, aby ste si ju mohli
vzdy spolahlivo vzivat." (kde ¢ast "Nadu siet napdjame soldrnou energiou” je uvedend bielou
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farbou, zvysSok je oranzovy). V spodnej Casti citylightu je uvedeny odkaz na webstrdnku
www.orange.sk /stabilnasiet,  maly kruhovy znak ,Al“ pre oznalenie, Ze ide o Al-
generovany /upraveny obsah a oranzové logo ,,orange ™" doplnené o text ,je tu‘.

V zmysle &l. IV ods. 5 Poriadku sa zasadnutia Komisie zO¢astnil zdstupca zaddavatel'a, ktory
ozrejmil kontext vzniku reklamnej kampane a odpovedal na dopliujice otdzky élenov Komisie.
Objasnil, Ze cielom reklamnej kampane bolo odli§it spolo¢nost’ Orange od ostatnych operdatorov
prostrednictvom zdéraznenia jej investicii do energetickych rieSeni pre mobilny siet’. Uviedol, ze
Orange vz viac ako 15 rokov investuje do zelenej energie, pri€om v sG¢asnosti vyuZiva soldrne
panely na tretine siete, vlastné litiové batérie napdjané soldrnou energiou, ktoré sa aktivujo v
pripade vypadku siete, a buduje soldrnu farmu. Podl'a jeho vyjadrenia ide o rieSenia, ktorymi
sa Orange odliduje od ostatnych operdtorov na slovenskom trhu. Dalej uviedol, Ze tvrdenie
»hajlepsia siet’ pod sinkom" je potrebné vnimat' v kontexte uvedenych parametrov a zédmerom
kampane bolo zdéraznit' jedineénost’ spoloc¢nosti Orange prdve v tejto oblasti. Zaroven potvrdil,
ze kampan vznikla ako lokdlny koncept na Slovensku. Zdstupca zaddvatela deklaroval
presvedéenie o pravdivosti tvrdeni pouzitych v kampani a uviedol, Ze jej cielom nebolo
vymedzovat' sa voci ostatnym operdtorom, ale poukdzat' na jedineénost’ vlastnych rieseni.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie pouZit' Ziaden superlativ, osobitne ,,najlepsi, ,,najlacnejsi®,
»hajrychlejsi, ,najkvalitnej$i“ a obdobné, bez jednoznaéného a hodnoverného preukdzania
pravdivosti a oprdvnenosti takéhoto tvrdenia, ktoré sa viaZze na cely produkt (¢l. 15 ods. 4
Kédexu).

V reklamnej kampani zaddvatel opakovane pracuje so spojenim ,,najlepsia siet’ pod slnkom“,
v kontexte tvrdeni ako ,,Najlepsiu siet’ pod sinkom chytite od vychodu az po zdpad®; ,,Spdja nds
najlepsia siet pod slnkom“ a "Najlepsia siet pod slnkom napdjand soldrnou energiou".

Komisia pri posudzovani reklamy zohl'adnila vyjadrenie zaddvatel'a, ako aj jeho vysvetlenie
okolnosti pouZitia uvedeného superlativu vrdatane skutoénosti, Ze predmetné tvrdenie nebolo v
kampani vyuzivané izolovane, ale v rdmci jednotlivych mediatypov ho zaddvatel spoijil aj so
slovhym obratom ,,pod sinkom“, resp. s odkazmi na napdjanie siete soldrnou energiou.

Rovnako tak Komisia prihliadala aj na argumentdciv zaddvatel'a, podl'a ktorej sa spolo¢nost
Orange odliSuje od ostatnych operdtorov vyuZivanim soldrnej energie a suvisiacimi
energetickymi rieSeniami. Komisia nespochybriivje jedineénost uvedenych skutoénosti a je tiez
toho ndzoru, Ze takéto vlastnosti, ¢i parametre mdézu byt relevantnou siéastou prezentdcie
znacky a mézu poukazovat na osobitny pristup zaddvatela k prevadzke svojej siete. Zdroven
vSak skutocnost, Ze produkt disponuje vlastnostou, ktorou sa odlisuje od konkurenénych
produktov, automaticky neznamend, Ze je z tohto dévodu najlepsi. Vyuzivanie soldrnej energie
mdze predstavovat osobitny vlastnost’ siete a odliSovat ju od sieti inych operdtorov, samo osebe
vSak nepreukazuije jej celkovu kvalitativnu prevahu.

To, Ze urcity produkt disponuje jedineénou vlastnostou alebo riesenim, viak este neoddvodriuje
jeho oznacenie za najlepsi. VyuzZivanie soldrnej energie sa tyka spésobu napdjania sietovej
infrastruktiry, zatial éo oznadenie ,najlepsia siet™ vyjadruje kvalitativne prvenstvo produktu ako
celku. Ide o dve odlisné skutocnosti: jedna sa tyka konkrétneho spésobu zabezpedenia napdjania
siete, druhd vyjadruje celkové kvalitativne prvenstvo produktu, pri¢om preukdzanie jednej
automaticky neodévodriuje druhi. Jediny nerovnd sa najlepsi. VyuZivanie soldrnej energie preto
nemozno bez d'alSieho povazZovat za dostatoény a relevantny podklad na oznaéenie siete za


http://www.orange.sk/stabilnasiet

85 (09-02)

»hajlepsiv®, hoci zaddvatel prindsa takéto rieSenie ako jediny. Jediny totiZ nie je automaticky
synonymom pre ndjlepsi, resp. ak bolo cielom zaddvatel'a komunikovat, Ze je jedinym, kto
aktudlne na trhu telekomunikaénych sluzieb prindsa prezentované riesenia, pouzity slogan tento
vyznam nevyjadruje jednoznaéne, ked'Ze namiesto jedinecnosti konkrétneho riesenia deklaruje
kvalitativne prvenstvo siete.

Komisia zdroven nepovazovala za rozhodujice tvrdenie zaddvatela, Ze slogan bol zamysl'any
ako slovnd hracka zaloZend na prepojeni motivu sinka s vyuzZivanim soldrnej energie. Zamysl'any
kreativny vyznam sloganu totiZ nemeni skutoc¢nost, Ze zaddvatel v reklame pouziva superlativ
»hajlepsia siet’”, ktorym deklaruje kvalitativne prvenstvo propagovaného produktu. Ani odkaz
na soldrnu energiu v spojeni s tymto superlativom nepredstavuje dostatoény podklad na
preukdzanie jeho oprdvnenosti. Jedine¢nost' energetického rieSenia nemoZno automaticky
stotoziiovat’ s prvenstvom v celkovej kvalite siete, nanajvys tak prvenstvo v ase.

Komisia pri posudzovani zohl'adnila aj celkové vyznenie reklamnej kampane, v ktorej sa tvrdenie
»hajlepsia siet™ opakovane pouziva v spojeni s dostupnostou siete od vychodu az po zdpad a
na celom Slovensku, ako aj s tvrdeniami o jej spol'ahlivom vyuzZivani. Tieto prvky dotvaraju
prezentdciu propagovanej sluzby, nepreukazuji viak jednoznaéne a hodnoverne jej prvenstvo
v kvalite. Ani pripadné preukdzanie urditého rozsahu dostupnosti &i spol'ahlivosti siete by bez
d'alSieho nepostacovalo na odévodnenie vieobecného superlativu vzt ahujiceho sa na produkt
ako celok.

Komisia zdéraziiuje, Ze predmetom posiudenia nebolo uréovanie toho, ktord mobilnd siet' je v
skutoénosti najlepsia, ani samostatné porovndvanie kvality siete zaddvatela s kvalitou sieti
ostatnych operdatorov. Rozhodujice bolo, & zaddvatel jednoznacéne a hodnoverne preukdazal
pravdivost’ a oprdvnenost’ superlativu, ktory v reklame pouzil. Ked'Ze argumentdcia zaddavatela
sa opierala predovietkym o jedineénost’ spdsobu napdjania siete soldrnou energiou a suvisiacich
energetickych rieSeni, ktoré nepreukazujd kvalitu a prvenstvo (spomedzi viacerych)
propagovanej siete ako celku, Komisia dospela k zdveru, Ze zaddvatel nepreukdzal pravdivost’
a oprdvnenost’ pouzitia superlativu ,najlepsia” a dospela k zdveru, Ze predmetnd reklamnd
kampaii nie je v stlade s ¢l. 15 ods. 4 Kédexu.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dna
8. 10. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze reklamna kampan (spot, vonkaijsia reklama, online
reklama): ,,NajlepsSia siet pod sinkom‘ zadavatel'a: Orange Slovensko, a.s. je v rozpore
s ustanovenim €l. 15 ods. 4 Kédexu a stazZnost stazovatel'a je opodstatnend.

Komisia preto v sUlade s €l. V ods. 2 pism. a) Poriadku apeluje na zadavatel'a reklamy,
ktory sa vyzyva k zmene alebo Uprave posudenej reklamy a k zamedzeniu jej d'alSieho
$irenia v povodnej podobe.

Poucéenie:

Zaddavatel reklamy alebo staZzovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutoénosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit' bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu z&dujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre
prévnickd osobu je potrebné uhradit’ na &. G6étu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.
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V Bratislave, dina 22. 10. 2026

Méria Téthovd Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie
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