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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Rozhlasovy spot: ,,Propagaéna hra - ,,Oplati sa naladit’ sa*
Zadavatel'a: BAUER MEDIA Slovakia, k. s. / D. EXPRES, k.s.

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu.

Rada ako zdruzenie etickej samoreguldcie zaevidovala st aznost od fyzickej osoby, okres Nitra,
voéi rozhlasovému Sireniu komunikatu na propagaénd hru ,,Oplati sa naladit’ sa“, zadavatela:
BAUER MEDIA Slovakia, k. s., Sirenému v rdmci programovych sluzieb vysielatela D.EXPRES, k.s.
Stazovatel uvddza, Ze rddio Melody ako aj rozhlasové stanice Expres, Europa 2 a ROCK,
propaguju pravidelne svoju hazardni hru ,,Oplati sa naladit’ sa“. Podl'a ndzoru stazovatel'a
predmetnd reklama svojim obsahom, frekvenciou vysielania a dostupnostou pre vietky vekové
kategérie zdsadnym spSsobom ohrozuje maloletych posluchdcov a vyvoldva moznid zdvislost na
stdvkovani v rdmci danej hry.

Rada sa obrdtila na zaddvatel'a so Ziadostou o stanovisko. Zaddvatel dorucil svoje vyjadrenie
prostrednictvom Siritel'a, spoloénosti D.EXPRES, k.s., ktory je drZitelom autorizdcie na vysielanie
rozhlasovych programovych sluzieb EXPRES, Melody, Europa 2 a ROCK. Siritel uvédza:
~Predmetom Komunikétu je propagdcia reklamnej a propagaénej sutaze Siritela s nézvom ,,Oplati
sa naladif' sa, ktord je spojend s programovymi sluzbami Expres, Melody, Europa 2 a ROCK.
Podla Statitu Sifaze je jej Géelom v rémci reklamnej a propagaénej kampane zvysenie poéivanosti
uvedenych rozhlasovych programovych sluzieb.“ Siritel d'alej uvédza, Ze komunikét obsahuje
informdcie o zdkladnom mechanizme sitfaze, vyske aktudlnej penaznej vyhry, spdsobe
zapojenia, cene spdtnej SMS, ako aj o mieste, na ktorom si dostupné OplIné pravidld / $tatot
sUt'aze.

Siritel si je vedomy, Ze posudzovand sifaZ obsahuje niektoré prvky, ktoré sa mézu vyskytovat
aj pri hazardnych hréch (spoplatnené zapojenie, penaznd vyhra, vyherca uréeny ndhodnym
vyberom), napriek tomu zastdva ndazor, Ze ,Sitaz ,,Oplati sa naladit sa* nie je hazardnou hrou,
ale reklamnou a propagaénou sufazou podla § 4 ods. 6 Zékona o hazardnych hréch.” Zaroven
doplfia, Ze s ohladom na to, e sutaZ sliZi na podporu po&ivanosti programovych sluZieb
Siritela a md pisomne stanoveny S$tatdt s jasnym mechanizmom, organizdtorom, podmienkami
Uéasti a pravidlami vyhry, spiﬁa poziadavky ¢él. 53 Kdédexu na spotrebitel'skd sotfaz, nie
hazardni hru podla &l. 46 Kédexu. Siritel' d'alej argumentuije, Ze komunikat neobsahuje prvky,
ktoré €l. 53 ods. 1 Kédexu pri reklame spotrebitel'skych sit'azi zakazuje. ,,Neslubuje, Ze uéast v
Sutazi spotrebitelovi zaruéene prinesie $tastie, ani neuvddza, Ze neuéast v SifaZi prinesie
spotrebitelovi nestastie.”
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Siritel d'alej argumentuje, Ze komunikét nie je obsahom ani formou adresovany maloletym,
nepouziva detsky jazyk ani iné prvky zamerané na maloletého posluchdéa a nenabdda ich na
presviedéanie rodi¢ov. Uéast’ je podmienend vekom 16 rokov (s podmienkou odovzdania vyhry
zdkonnému zdastupcovi pri vyhercovi mladSom ako 18 rokov), éo samo osebe nezakladd zneuzZitie
dovercivosti alebo nedostatku skisenosti maloletych v zmysle ¢l. 47 ods. 1 Kédexu a § 7 ods. 3
Opéného protokolu. Zaddvatel mda tiez za to, Ze Kbédex ani jeho Opény protokol pri
spotrebitel'skych sitfaziach nestanovujt &asové obmedzenie pre vysielanie rozhlasovej
propagdcie spotrebitel'skej st aze.

Zdaverom Siritel’ uvddza, Ze predpoklad staZovatela, Ze predmetnd sit'az je hazardnou alebo
stdvkovou hrou, povazuje za nesprdvny. Komunikdt je podl'a jeho ndzoru transparentny, nie je
zamerany na maloletych a je v sGlade so Zdkonom o hazardnych hrdch, Zakonom o medidlnych
sluzbdch, Kédexom aj Opénym protokolom. Staznost vzhladom na uvedené povazuje za
neopodstatnend.

Popis reklamy:

Rozhlasovy spot v radmci programovej sluzby Melody zacina zvukom pripominajicim zvonenie
telefénu. Ndsledne s hudbou v pozadi zaznieva hovorené slovo.

Muzsky hlas: ,,Ked’ védm zavoldme, s istotou ide o vel'a.”

Zensky hlas: ,,Oplati sa zdvihnit nédm a premenit’ svoj def na bohat3i.*

Muzsky hlas: ,,Prave teraz je v hre paradnych 7 tisic eur.”

Zensky hlas: ,Tak poslite SMS s textom MELODY na &islo 7779

Muzsky hlas: ,,a dvihaijte telefén so slovami: Oplati sa naladit’ sa.”

Zensky hlas: ,,Cena spdtnej SMS je euro 40. Vietky informdcie, pravidld sitaze a zvyhodnené
balicky ndjdete na www.oplatisanaladitsa.sk*

Muzsky hlas: ,,Nezabudnite, prave teraz je v hre parddnych 7 tisic eur!”

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

(1) Reklama, ktorej siéast tvori spotrebitelskd siofaZ, spotrebitelskd hra alebo podobnd
spotrebitel'skd aktivita, ktord nie je hazardnou hrou (d'alej len ,,spotrebitel'skd sdtaz”), ani reklama
spotrebitelskej sufaZze nesmd

a) slubovaft, Ze Géast v spotrebitel'skej sifaZi zaruéene prinesie spotrebitelovi §fastie, ak nemd byt
odmeneny kazZdy Géastnik spotrebitelskej sufaze,

b) uvddzat, Ze nedéast v spotrebitelskej sufaZi prinesie nestastie.

(2) Kazdd spotrebitel'skd sitaZz musi maf pred jej zadatim stanovené pravidld, ktoré musia byf
primerane zverejnené a na poZiadanie spristupnené kazdému spotrebitelovi.

(3) Z pravidiel spotrebitel'skej sitfaZe musi byt priemernému spotrebitelovi zjavné,
a) aky je mechanizmus spotrebitelskej sutaZe,

b) kto spotrebitel'sku sitaz vyhlasuje,

c) kto sa podiela na spotrebitel'skej sutazi,

d) za akych podmienok sa mozZno spoftrebitel'skej sitaze zdéastnit a

e) akd cenu a pri splneni akych podmienok mozZno v spotrebitelskej sutazi ziskaf.

(¢l. 53 ods. 1 az 3 Kédexu)
(3) Reklama musi byt pripravovand s pocitom zodpovednosti voci spotrebitelovi.

(¢l. 10 ods. 3 Kédexu)


http://www.oplatisanaladitsa.sk/
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S ohl'adom na ndmietky st aZovatel'a sa Komisia v prvom rade zaoberala otdzkou, & predmetom
propagdcie je hazardnd hra. Po posideni statitu propagovanej aktivity, jej pravidiel, ako aij
mechanizmu zapojenia sa do aktivity, Komisia zastdva ndzor, Ze predmetom propagdcie nie je
hazardnd hra, ale propagaénd sitaz. Je pravdou, Ze posudzovand sit'az obsahuje aj niektoré
prvky, ktoré sa mdézu vyskytovat v hazardnych hréch, ako napr. Ze zapojenie do sifaze je
spojené so zaslanim spoplatnenej SMS, G€astnik méze ziskat' pefiazni vyhru a vyherca je uréeny
ndhodnym vyberom, aviak samotnd pritomnost’ tychto prvkov este nepostaduje na zdver, ze
predmetom propagdcie je v danom pripade hazardnd hra. Sotaz propagovand danou
reklamou nie je samostatnou podnikatel'skou &innostou zaddvatel'a. Zaddvatel nemd udelenu
licenciu na poskytovanie a prevddzkovanie hazardnej hry a zo Statdtu samotnej aktivity je
zrejmé, Ze jej cielom je podpora pocivanosti vybranych rozhlasovych programovych sluZieb, ¢o
musi byt priemernému spotrebitelovi zrejmé z prepojenia sitfaze s predmetnym rozhlasovym
vysielanim. Predmetom propagdcie je teda propagacnd sot'az, ktord nie je hazardnou hrou aj
v zmysle prisluinej legislativy (§ 4 ods. 6 zdkona & 30/2019 Z. z. o hazardnych hréch a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov). S ohladom na tieto skutocnosti Komisia d'alej neposudzovala
sUlad predmetnej reklamy so 3pecifickymi pravidlami upravujicimi reklamu hazardnych hier (€.
46 Kédexu), ale posudzovala primdrne stlad reklamy so $pecifickymi poziadavkami, ktoré
Kédex kladie na reklamu spotrebitel'skych hier (¢l. 53 Kédexu).

Komisia nezistila, Ze by reklama porusovala vyssie uvedené poziadavky. V spote je uvedend
aktudlna vyska hlavnej vyhry, spésob zapojenia prostrednictvom SMS, &islo, na ktoré sa SMS
zasiela, ako dj cena spdatnej SMS. Spot zdroven odkazuje na webové sidlo, na ktorom su
dostupné Uplné informdcie a pravidld sit aze. Spotrebitel ma tak k dispozicii dostatok informdcii
o mechanizme sut'aze, za akych podmienok sa mozZno spotrebitel'skej s0taze z0&astnit’, ako aj
o tom, akl cenu a pri splneni akych podmienok mozZno v spotrebitel'skej sut'azi ziskat'. Zaroven
zo Statdtu, ktory je zverejneny na webovej strdnke a na ktory reklama priamo odkazuje je
zrejmé, kto spotrebitel'skG sitaZz vyhlasuje a kto sa na sitfazi podiela. Z obsahu reklamy
nevyplyva, Ze by U€ast’ v sif azi mala spotrebitel'ovi zarudit’ stastie alebo Ze by neléast’ v sit'azi
mala viest’ k nestastiv. Komisia je preto toho ndzoru, Ze reklama je sOladnd s poZiadavkami,
ktoré Kédex na komunikdciu spotrebitel'skych hier kladie.

Komisia sa osobitne zaoberala aj ndmietkou st aZovatel'a, podl'a ktorej reklama vzhladom na
svoju frekvenciu vysielania a dostupnost pre posluchdéov réznych vekovych kategérii méze
ohrozovat' maloletych a podporovat vznik zdvislosti od stdvkovania. V ftejto suvislosti
posudzovala reklamu aj z hl'adiska €. 10 ods. 3 Kédexu, podla ktorého musi byt reklama
pripravovand s pocitom zodpovednosti voéi spotrebitelovi.

Komisia vzala do Gvahy, Ze st az umoziuje G€ast osobdm od 16 rokov, a teda aj osobdm, ktoré
este nedovisili plnoletost. Samotnd skutoénost, Ze sit'az nie je uréend vyluéne dospelym, viak
automaticky neznamend, Ze jej propagdcia je v rozpore s Kddexom. Rozhodujuce je aj to, akym
spdsobom je sut'az prezentovand, ¢i reklama vyuzZiva osobitnd dévercivost' alebo nedostatok

skisenosti maloletych a &i ich nabdda na nezodpovedné konanie.

V predmetnom pripade Komisia nezistila, Ze by bol spot svojim obsahom alebo formou osobitne
zamerany na maloletych posluchdéov. Reklama nevyuZiva detsky jazyk ani iné vyrazové
prostriedky typické pre komunikdciv adresovant detom a neobsahuje vyzvy, ktorymi by deti a
maloletych nabddala na presviedéanie rodi¢ov alebo inych oséb, aby sa do sitfaze zapoijili.
Hlavnymi prvkami reklamy so informdcia o mozZnosti ziskat' pefiaznG vyhru, pokyn na zaslanie
SMS a informécia o cene spdtnej spravy. Samotnd prezentdcia pefaznej vyhry a vyzva na
zapojenie sa do sifaze pritom bez dalSich okolnosti nepreukazuji, Ze reklama vyuzZiva
doéverdivost deti a maloletych alebo ich vedie k nezodpovednému sprdavaniu.
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Pokial ide o ndmietku tykajocu sa frekvencie vysielania, Komisia konstatuje, Ze samotné
opakované vysielanie reklamy na spotrebitel'sk0 sitaz bez d'alSich okolnosti nepostacuje na
zdver o poruseni Kédexu. Pri posudzovani reklamy je rozhodujici jej obsah a spdsob
spracovania, ako aj to, ¢i je v sulade s poziadavkou zodpovednosti voéi spotrebitel'ovi, pricom
v predmetnom pripade Komisia nekonstatovala porusenie Kédexu.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dia
8. 10. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze rozhlasovy spot: ,,Propagaéna hra ,,Oplati sa naladit’
sa‘ vysielany v radiach Siritela D.EXPRES, k.s., zadavatel'a: BAUER MEDIA Slovakia, k. s.
nie je v rozpore s ustanoveniami Kédexu a stfaznost stazovatel'a nie je opodstatnena.

Poucenie:

Zadavatel reklamy alebo staZovatel mézu poziadat’ Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

¢) namieta sa neozndmenie konfliktu z&ujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na €. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: ¢islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, diia 22. 10. 2026

Mdaria Téthovda Simédkova v.r.
predsedni¢ka Komisie



