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Rada pre reklamu, Sustekova 51, 851 04 Bratislava

Arbitrazny nalez
Arbitrdzna komisia Rady pre reklamu (d'alej len ,,Komisia®) ako orgdn Rady pre reklamu
(d'alej len ,Rada*) prisludny podl'a élanku 5, druhej hlavy I. éasti Etického kédexu reklamnej
praxe (d'alej len ,,Kédex") postupom podl'a &l. IV Rokovacieho poriadku Arbitrdznej komisie
Rady pre reklamu (d'alej len ,,Poriadok”) vyddava v sGlade s él. V ods. 1 a 2 Poriadku tento

ndlez:

Rozhlasovy spot a web stranka zadavatel'a: ,,Zavet ako dar Zivota*
zadavatel'a: Papezské misijné diela (PMD)

nie je v rozpore
s ustanoveniami Kédexu.

Rada ako zdruZenie etickej samoreguldcie zaevidovala staznost od fyzickej osoby, okres Ziling,
voéi rozhlasovému spotu a web strdnke zaddvatel'a Pdpezské misijné diela (PMD), propaguiju
»Zdavet ako dar Zivota®. Stazovatel povazuje charakter reklamy za ,,vydieraény” a ,prehnany*
vo vzt'ahu ku skupine seniorov vlastniacich nehnutel'nosti, nakolko su reklamou vyzyvani na ich
venovanie v prospech PdpezZskych misijnych diel. Vzhladom na zlé vztahy v mnohych rodindch
na Slovensku sa staZovatel domnieva, Ze tymto spésobom sa méze 'ahko dostat’ k nehnutelnosti
treti subjekt.

Rada sa obrdtila na zaddvatela so Ziadostou o stanovisko. Zaddvatel si uvedomuje, ,,Ze
rozhodovanie o zdvete je mimoriadne citlivou a osobnou zdleZitostou, najmd vo vztahu k rodine a
k starsim ¢i zranitelnym [ud'om.” Uvddza, Ze z uvedeného ddvodu sa pri priprave komunikdcie
usiloval postupovat’ ohladuplne a s reSpektom k slobode kazdého cloveka. Zaddavatel
argumentuje, Ze jeho zdmerom bolo ,informovat o mozZnosti dobrovolne podporit misie
prostrednictvom zdévetu”, pri€om sa inSpiroval aj obdobnymi vyzvami misijnych organizécii v
Rakusku, Anglicku a Nemecku.

Zadavatel dalej uvadza, Ze prednost zabezpedenia rodiny a dobrovolnost rozhodnutia
vyslovne zddraziivje na svojej web stranke uvedenim: ,Po zabezpedeni svojich najbliZsich sa
méZete slobodne rozhodnit, ¢i éast svojho majetku darujete aj misidm prostrednictvom Pdpezskych
misijnych diel.”, rovnako tak aj v rozhlasovom spote, kde zaznieva: ,,Po zabezpeéeni svojich
blizkych méZete vo svojom zdvete pamdtat aj na misie."

Zaddvatel je toho ndzoru, Ze ,komunikdcia nevyzyva na odovzdanie nehnutelnosti, nevyuZiva
rodinné konflikty a neoslovuje vyslovne seniorov. Obraz zasadeného stromu a ndzov ,,Zdvet ako
dar Zivota” vyjadruju pokracovanie dobrocinnej pomoci aj v buducnosti. Nie su zamyslané ako
vyvoldvanie strachu, viny alebo povinnosti darovat. Zmienka o svdtych omésiach sdvisi s
ndboZenskym poslanim PMD; nepredstavuje prislub spdsy vymenou za dar.”

Zadavatel dopifia, Ze na web strénke tie odpori&a obratit’ sa pri spisani zavetu na notdra a
objasiiuje, Ze prdvne poradenstvo neposkytuje. Vzhladom na uvedené si zaddvatel nie je
vedomy porusenia Kédexu, napriek tomu st'aznost’ berie vdzne a je pripraveny poskytnit’ Rade
sUcinnost’ a v pripade konstatovania porusenia Kédexu vykonat' primerand ndpravu.

Rada sa rovnako tak obrdtila so Ziadostou o stanovisko na Siritel'a. Siritel’ uvadza: »Text reklamy
odvysielanej v Radiu LUMEN nepovazZujeme za manipulativny. Inzerent v spote jasne vysvetluje, Ze
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moznost’ poukdzat zdvet ako dar pre PdpezZské misijné diela by mali zvézit aZ po zabezpedeni
svojich blizkych. Zéroveh v reklamnom spote nie je manipulativny jazyk, ktory by posluchdéa
zavddzal k takémuto ¢inu pod hrozbou ndtlaku alebo inej techniky reéi. Do Uvahy je podla nds
vhodné vziat aj fakt, Ze ide o podporu dobroéinného diela Cirkvi, kde sa pomdha nidznym v
réznych Eastiach sveta.”

Popis reklamy:

Rozhlasovy spot vysielany v Radiu LUMEN

Podklad spotu tvoria zvuky z prirody, ktoré ndsledne prechddzajo do sprievodnej hudby.
Zaznieva muzsky hlas: ,,Midry ¢lovek zasadi strom, hoci vie, Ze v jeho tieni uz sediet nebude. Aj
zdvet mdze byt takymto stromom. Darom, ktory prindSa ovocie este dlho po nds.
Po zabezpedeni svojich blizkych mézete vo svojom zdvete pamdtat’ aj na misie. Budu sa za vds
slavit’ svaté omse a pomédzete ud'om v misijnych krajindch. Zdvet ako dar Zivota. Pdpezské
misijné diela. Zavolajte na 0911 532 595 alebo navstivte misijnediela.sk*

Webstranka
Webstrdnka zaddvatela www.misijnediela.sk o. i. obsahuje podstrdnku s ndzvom ,,Zavet ako
dar Zivota“. Td obsahuje:

e Hornu listu s logom Pdpezskych misijnych diel, navigaénym menu, interaktivnymi ikonami
socidlnych sieti Facebook a YouTube, tladidlom ,,Podporte misie* odkazujicim na rézne
spdsoby /G&ely podpory, oknom na vyhladdvanie, oknom na prihldsenie a ikonou e-
shopu.

e Uvodny obrézok zachytavaijuci ruku stardieho &loveka, ktord pise perom na papier,
vedla ktorého stoji $alka. Pred obrdzkom je vyrazny nadpis ,,Zdvet ako dar Zivota“
a mensi podnadpis ,,Pomdhame Svatému Otcovi v Sireni evanjelia.” Pod obrdzkom je
vidno navigaénu cestu ,,Domov > Zdvet ako dar Zivota“.

e Cast s nadpisom ,Mudry &lovek zasadi strom“, ktorej si&astou je ilustracia usmiateho
&ernosského chlapca sediaceho pod stromom plnym plodov a text v zneni ,,M0dry Elovek
zasadi strom, hoci vie, Ze v jeho tieni uz sediet’ nebude. Aj zdvet méze byt takymto
stromom — vasa ldska bude prindsat’ ovocie este dlho po vds. Ked budete vo svojom
zdvete pamdtat’ na misie, pomdézete ohlasovat’ evanjelium a menit’ Zivoty l'udi v misijnych
krajindch Afriky, Azie, Latinskej Ameriky a Ocednie.“ Slovné spojenia ,Mudry &lovek
zasadi strom, hoci vie, Ze v jeho tieni vz sediet nebude.” a ,Afriky, Azie, Latinskej
Ameriky a Ocednie" sG zvyraznené tuénym pismom.

e Cast s nadpisom ,Preéo mysliet na zdvet?“, ktorej si&astou je text v zneni ,Mnohi
dobrodinci sa poéas svojho Zivota rozhodli podporovat misie modlitbou a finanénymi
darmi. Niektori z nich sa rozhodli pokracovat’ v tejto pomoci aj prostrednictvom zdvetu.
Spisanie zdvetu je vel'mi osobnd zdlezitost. Neznamend rozlicku so Zivotom, ale prave
naopak — je prejavom zodpovednosti, mddrosti a lasky. Vel'mi ddlezité je, aby sme v
prvom rade mysleli na svoju rodinu a blizkych. Zavet ako skutok ldsky sa tak méze staf’
ndstrojom BozZe| milosti a premienat ludské Zivoty aj po vaSom odchode.
Po zabezpedeni svojich najblizsich sa méZete slobodne rozhodnut, &i €ast’ svojho majetku
darujete aj misidm prostrednictvom PapezZskych misijnych diel. Tymto rozhodnutim budete
pokracovat v podpore hodndt a diel, ktoré boli pre vds poéas Zivota délezité.” Slovné
spojenia ,,zodpovednosti, mddrosti a lasky* a ,,v prvom rade mysleli na svoju rodinu
a blizkych® s0 zvyraznené tuénym pismom.

e Cast s nadpisom ,,Ako bude pouzity vé&§ dar2", ktorej su€astou je text v zneni ,,Ak sa tak
rozhodnete, cely vé$ dar pomdze l'udom v misiinych krajindch Afriky, Azie, Latinskej
Ameriky a Ocednie. Bude rozdeleny takto: 50 % Slavenie svatych omsi za vds a na vase
Umysly a 50 % Vzdeldvanie seminaristov, aby sa mohli stat’ dobrymi kiiazmi. Pomoc
detfom v ni0dzi. Budovanie studni.” Text je doplneny o 2 okrihle ikony symbolizujice
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kostol a kalich s hostiou. Slovné spojenie ,cely v&s dar poméze lud'om v misijnych
krajinach Afriky, Azie, Latinskej Ameriky a Ocednie je zvyraznené tuénym pismom.

e Cast s nadpisom ,,Pre¢o som spisal zavet aj ja*, ktorej suéastou je text v zneni ,Dostali
sme UzZasny dar Zivota a verim, Ze tento Zivot sa smrf'ou nekonéi. Aj preto md zmysel
mysliet na to, éo po nds zostane. Spisat’ zdvet je midre a zodpovedné rozhodnutie. Aj
ja som spisal zavet u notdra. Vd'aka podpore misii vo vasom zdvete sa budu slavit’ svaté
omse za vds a na vase Umysly. Zaroven pombdzete vykonat mnoho dobra v misijnych
krajinach. Vyuzite tito prilezitost a vcéas usporiadajte to, na ¢om vam zdlezi. Vase
rozhodnutie bude prindsat’ nddej a dobro este dlho po vés. a fotografia khnaza
oznaéeného ,lvan Knaze Ndrodny riaditel Papezskych misijnych diel na Slovensku®,
pricom meno kiaza je zvyraznené tuénym pismom.

e Cast s nadpisom ,Svedectvo dobrodinca®, ktorej si&astou je text v zneni ,Som velmi
vd'aény Cirkvi, Ze mi pomohla ndjst' skutoény zmysel Zivota. Chcel by som poméct
vytvarat pevné zdklady aj pre budicnost. Dar v mojom zdvete pre Pdpezské misijné
diela je dokonalym spésobom, ako to urobit' a pomdct d’alsim l'ud’'om ndjst’ cestu k Bohu.”
A fotografia muzaa oznaéeného ,Pavol dobrodinec, ktory podporil misie vo svojom
zdvete", pricom meno muza je zvyraznené tuénym pismom.

e Cast s nadpisom ,Dobro pokraduje®, ktorej siéastou je text v zneni ,Kazdy &lovek po&as
svojho Zivota buduje nieco, ¢o presahuje jeho vlastny pribeh. Pre niekoho je to rodina,
pre iného viera, pre d'alSieho pomoc tym, ktori ju potrebuji. Dar zo zdvetu umoziuje,
aby sa tieto hodnoty rozvijali d'alej. Nie je to len rozhodnutie o majetku. Je to
rozhodnutie o tom, ¢o chceme zanechat svetu. Je to t0zba, aby dobro, ktoré sme pocas
zivota prijali a rozddavali, prindsalo ovocie aj budicim generdcidm.” Slovné spojenie
»Nie je to len rozhodnutie o majetku. Je to rozhodnutie o tom, ¢o chceme zanechat' svetu*
je zvyraznené tuénym pismom.

e Tri &ervené informa&né boxy. Prvy obsahuje nadpis ,Udaje potrebné na uvedenie v
zdvete" a text ,Ak sa rozhodnete pamdtat’ vo svojom zdvete na misie, odporiéame
uviest' tieto identifikaéné UOdaje: Pdpezské misijné diela, Lazaretskd 32, 811 09
Bratislava, ICO: 30 806 976“. Druhy box obsahuje nadpis ,Kontaking osoba® a text
+Eliska Beniakovd; Zavolajte ndm na 3pecidlne &islo: 0911/532595; Napiite nédm na:
info@misijnediela.sk* spolu s fotografiou kontaktnej osoby. Treti box obsahuje nadpis
»Navstivie nas” a text ,Pdpezské misijné diela, Lazaretskd 32, 811 09 Bratislava;
Pracovné dni od 9:00 do 17:00*

e Text tykajici sa poradenstva v zneni ,,Ak je to mozné, budeme radi, ak nds o svojom
rozhodnuti informujete. Ak uvaZujete o spisani zdvetu a chcete sa dozvediet viac o
moznosti podporit’ misie, radi vdm poradime. Nase poradenstvo mé informaény a
pastoraény charakter. Prdvne poradenstvo neposkytujeme. V pripade spisania zdvetu
vdm odporudc¢ame obrdtit' sa na notdra.*

e Cast' s nadpisom ,,Chcete pomdct uz dnes2“ a textom v zneni ,Misie mdzete podporit’ qj
darom poéas Zivota — prevodom na Uéet alebo postovou poukdzkou, ktord véam radi
posleme. Ndzov U¢tu: Pdpezské misijné diela IBAN: SK88 0900 0000 0051 4976 4503

e Podakovanie ,Dakujeme, Ze myslite na buducnost misii. Dobro, ktoré kondte, mdéze
pokracovat' v Zivotoch d'alsich l'udi.”

e Biblicky citat ,,Kde je tvoj poklad, tam bude aj tvoje srdce.” (Mt 6,21)

e Patiku, ktorej obsahom si logo PMD, heslo ,Sirenie evanjelia do celého sveta.’,
kontakiné a bankové Udaje PMD, moznost prihlésit’ sa na odber newslettra, informdcie
o moznosti finanénej podpory (QR kédom, prevodom na Gcet, platobnou kartou, cez
SIPO, alebo postovou poukdzkou), tladidlo ,,Podporte misie”, odkazy pre ziskanie d'alsich
informdcii (Poslanie, Podporované projekty, Aktuality, Misijné dielo deti, Omsové
milodary, Adopcia bohoslovcov, Misijny e-shop, Zdsady spraciuvania osobych UGdajov),
zmienka o medidlnom partnerovi - Katolickych novindch, zmienka o ¢lenstve v Pontificie
Opere Missionarie, informdcia o kazdoroénom auditovani Gétovnictva PMD, copyright
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dolozka a interaktivne odkazy na profily na socidlnych siefach Facebook, Instagram
a YouTube.

Nazor Komisie:
Komisia preskimala staznost, vyjadrenie zaddvatela a ddkazovy materidl a na zdklade
skutoénosti, ktoré su jej zndme a z dostupnych informdcii dospela k tymto zdverom:

V zmysle Kédexu reklama nesmie byt koncipovand tak, aby zneuzZivala déveru priemerného
spotrebitel'a alebo vyuzZivala nedostatok jeho skisenosti alebo znalosti alebo jeho déverdivost’
(€. 12 ods. 1 Kédexu). Komisia sa preto zaoberala otdzkou, & predmetnd komunikécia
vzhladom na svoj obsah, spdsob spracovania a celkové vyznenie neprimerane ovplyviiuje
rozhodovanie recipientov reklamy v suvislosti s odkazovanim majetku v zdvete v prospech
zaddavatel'a.

Komisia vzala do Gvahy, Ze rozhodovanie o zdvete a nakladani s majetkom po smrti je citlivou
osobnou zdlezZitost'ou, ktord si vyZaduje osobitnd mieru ohl'aduplnosti, najmé vo vzt'ahu k starsim
alebo inak zranitelnym osobdm. Samotnd skutoénost, Ze reklama oslovuje adresdatov s
moznost'ou podporit’ dobrocinnd ¢innost prostrednictvom zdvetu, viak nepredstavuje konanie,
ktoré by bolo moZné automaticky vyhodnotit ako neetické, resp. v rozpore s Kédexom.
Rozhodujice je, & je takdto vyzva formulovand spdsobom, ktory re$pektuje slobodu
rozhodovania jednotlivca alebo ¢&i reklama vyvija neprimerany natlak, vyvoldva pocity viny &
strachu alebo zneuzZiva déverdivost’ adresdta takeijto reklamy.

V posudzovanom pripade sa Komisia nedomnieva, Ze by rozhlasovy spot alebo webové strdnka
obsahovali prvky, ktoré by nasvedcovali takémuto zneuzivaniu. Rozhlasovy spot vyuziva
metaforu zasadeného stromu ako symbolu dobra, ktoré mdze prindsat UzZitok aj v buduicnosti.
Tato obraznost’ a spojenie zdvetu s pokraéovanim dobrodinnej pomoci majo emociondiny rozmer,
samy osebe vSak nepredstavuji neprimerany ndtlak na adresdta reklamy. Spot neobsahuje
vyhrdzky, zastrasovanie ani vyzvy, ktoré by spdjali rozhodnutie nepodporit zaddvatela s
negativnymi ndsledkami pre adresdta alebo jeho blizkych.

Za podstatné Komisia povazovala aj to, Ze rozhlasovy spot vyslovne uvddza: ,,Po zabezpedeni
svojich blizkych mdZete vo svojom zdvete pamdtat aj na misie.” Obdobne webovd stranka
zdérazivuje, Ze ¢lovek md v prvom rade mysliet na blizkych a az po ich zabezpecdeni sa méze
slobodne rozhodnut, ¢&i €ast’ svojho majetku venuje na podporu misii. Takto formulovand vyzva
ponechdva rozhodnutie na jednotlivcovi a deklaruje prednost zabezpedenia jeho najbliZsich.
Komisia preto nepovazovala komunikdciu za vyzvu na uprednostnenie zdujmov zaddvatela
pred zdujmami blizkych ani za snahu vyuzit' pripadné konflikty medzi élenmi rodiny v prospech
ziskania majetku.

Pri posudzovani reklamy Komisia prihliadla aj na jej ndboZensky a dobrocdinny kontext.
Informdcie o slaveni svatych omsi, podpore seminaristov a pomoci ludom v misijnych krajindch
sUvisia s poslanim zaddvatel'a a objasnuju Gcel, na ktory mda byt dar pouzity. Z obsahu reklamy
nevyplyva, Ze by zaddvatel sluboval duchovny prospech alebo spdsu ako protihodnotu za
darovanie majetku. Komisia preto ani pouzitie ndboZenskych motivov a odkazov v danom
kontexte nepovazovala za zneuzZivanie dévery recipientov reklamy.

Pri posudeni webovej strdnky Komisia prihliadla aj na to, Ze strdnka poskytuje informdcie o
Uéele a spdsobe vyuzitia daru, uvddza kontakiné Udaje zaddvatela a vyslovne odporiéa
zdujemcom obrdtit' sa pri spisovani zdvetu na notdra, pricom objasiuje, Ze zaddvatel’ prdvne
poradenstvo neposkytuje. Tieto informdcie podporuji transparentnost’ komunikdcie a umoziujo
zdujemcom obozndmit’ sa s podmienkami zamysl'anej podpory bez toho, aby boli navadzani na
bezprostredné alebo neuvdzené rozhodnutie.
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Komisia si uvedomuje, Ze vyzva na podporu prostrednictvom zdvetu sa dotyka citlivej osobnej
témy a mdze u jednotlivych recipientov vyvoldvat rozdielne reakcie. Samotny emociondiny
charakter reklamy viak bez d'alSich okolnosti neznamend, Ze reklama zneuzZiva déveru alebo
déverdivost recipientov. Spdsob, akym je predmetnd reklaoma spracovand, neprekraduje
pripustnd mieru emociondlneho pdsobenia. Reklama neobsahuje prvky, vyrazové prostriedky i
zobrazenia, ktoré by zneuzZivali déveru, déverlivost’ alebo nedostatok skisenosti ¢i znalosti
priemerného spotrebitel'a a Komisia sa preto nedomnieva, Ze by predmetny rozhlasovy spot &i
informdcie na webovej strdnke zaddvatel'a boli v rozpore s Kédexom.

Na zdklade vyssie uvedeného Komisia na svojom zasadnuti, ktoré sa uskutoénilo dia
8. 10. 2026, hlasovanim rozhodla, Ze rozhlasovy spot a web stranka zadavatela
komunikujice: ,,Zavet ako dar Zivota*, zadavatel'a: Papezské misijné diela (PMD) nie s v
rozpore s ustanoveniami Kédexu a staznost staZovatel'a nie je opodstatnena.

Poucéenie:

Zaddvatel reklamy alebo stazovatel mézu poziadat Radu o preskimanie ndlezu v lehote do
troch pracovnych dni od odoslania ndlezu, len ak zaplatia poplatok a

a) vysli najavo nové skutocnosti alebo dékazy, ktoré mohli mat' podstatny vplyv na posidenie
reklamy a nemohli sa v konani uplatnit’ bez zavinenia osoby, ktord o preskimanie Ziada,

b) namieta sa porusenie Poriadku alebo

c) namieta sa neozndmenie konfliktu zdujmov niektorého élena Komisie.

Poplatok spojeny s preskimanim ndlezu vo vyske 30 EUR pre fyzickd osobu alebo 300 EUR pre

prdvnicky osobu je potrebné uhradit’ na &. 6¢tu Rady: IBAN SK15 1100 0000 0026 2210 7629.
Variabilny symbol: &islo staznosti uvedené v zdhlavi tohto ndlezu.

V Bratislave, dina 22. 10. 2026

Mdaria Téthova Simédkova v.r.
predsednic¢ka Komisie



